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، أفاااجا ع  آااال يت بتزوااان ز مجوااال ن ااا   ااا    ااا ت   عليييي محميييد عليييي ال يييديفاتنااا  أ

تل ك زاا ن أج بت س  اا ن أج بتتوأاا ن أج بعنااط ب مناال الاازتم ت اان بت آلو اا ن بتن فاا   
 ف  بتع  آل.

 
 لتوقيع:ا
 م4102لتاريخ:   /   /ا
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 قرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتهاإ

 
 0441214111الرقم الجامعي:  الطالب: علي محمد علي ال ديفاتنا أ
 المال والأعمال إدارةالكلية:  أعمال إدارةلتخصص: ا
 
ملاا  زاا نن  لاال بت م اان زاااجبنو  ع  آاال يت بتزواان جأنه  تاا  ج آلو   تاا  جل ب ب تاا  بت اا  ول أ

زاماااالبل بت فآااااجت بت  آلااااال زاماااالبل   اااا أت بت  ع اااا و  جبتاااالك ج ب  مناااال   ل اااان نط ااااو   
    ت   زآنجب :
القرارات الإدارية لدى  ركات  نظم دعم القرار في عملية صناعة أثر تطبيق

 في الأردن الاتصالات
 

 تااب ز اا  ون ااعم  اا  بع  ناال بتآل واال بت  آاا  ب ملوتاا  فاا  ك  زاال بت  اا أت جبعا جتاا ن ج 
ج بتآل وااااال. ك ااااا  أننااااا  أملااااا  زااااا     ااااا ت   ئااااا    وااااا   ناجتااااال أج   ااااا لل  ااااا    ااااا أت أ

أا جتااا ن أج ك ااان أج أزتااا م أج أوااال  نناااج بن مل وااال  ااام ننااا ئ  أج  طمونتااا  فااا  أوااال 
ج ااولل لامي واال، ج   و اا   ملاام  اا   ااالم فااانن  أ ت اات بت  ااسجتول ز نجبمتاا  ك فاال فو اا  تااج 
 زااو   واا   تااب ز اا  فوااا تااا  علااا بتآ االبب فاا  ع  آاال يت بتزواان زات اا ب لاا ب   نتاا  

ج اتن نات ل  بت طا ن  نا  زآال  الج ئ ،  ا   وا   بتل عل بتآل ول بت   ت لن ملوتا 
أ  وكااج  تاا  أ  تااا فاا  بتاا هلم أج بام اا با أج بتاآاا  ز واال  ااج   ك ناان فاا  بتااا ب  

 بت  ل  م   علا بتآ لبب زت ب بت لل. 
 
 م4102بت   و    /   /  جلو  بتا تن:......................... 
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 كر وتقدير 
 
 ض عٍ جطنجعٍ؛ و جعاا بتز تام لاتام بب  زا  ب ج آا تم ز تناك  جبتفنا ب، فاال  ا تا ز
 م نا، ج ا تا بت جفواا فجفااا، جأتت اا بت از  ت ام بك  ات ئا ب بتآ ات، فلاا بتت ال بتآج  ف

    لزت ج   زآل، جبت ي  جبت يم ملم    أ  لا بب  ت ل تلآ  لو ، جزآل:
نايلااا   ااا  بتآ فااا   ز تع وااات، فاناااا تو ااا ن  جتوااافلر  ااال   أ  أ اااالم ز تناااك  ب

بتاااا    اااالن   اااا   ناااا ز  مل ااااا  جل تاااالك ج  جتواااال  علاااا  بتآااااجببجبا  ناااا   لاتاااام أ اااا    ، 
ز تكفو ، جبت       جبنم وج    م   ل وال بت  ا مل  تا  جفا  ع وا  بت عا ان، جت الب  ب 
ز   و    ف  ل ز  جو   زاا أ ا   جم ام أ  واوات م ا   توزاام نز ب ا     يتأا   فا  ناج  

 بتآلم جبتآل  ب.
  فلال  ل يت بتزوان  آاعأ الم ك تب زعموت بتنك  لاتام كات  ا  عا  آ   بتتزوزال ج 

تااام ك فااال أمضااا ب بتتوأ اااو  بت ل و اااول ، و ب بتااالو  م فااالضاااز أو ااات  بع ااا    بتااالك ج   جب 
تاام كاات  اا  أ اااتم فاا  لازاالبب  أوااا أج  اااالوم  جبلإلب واال فاا  كلواال لالب   بت اا ت جبعم ااا ت، جب 

 ن تا جمجنا أفن ب لاملبل ئ   بت   تل.
ن لناال بت ااجل و  ملاام  اا   اا  أ ااالم زعمواات بتنااك  لاتاام أ اا      أمضاا ب تعناال بت ك

  كزلج     من ب ف  ل بب     ت   بت  جبضآل جب  ن أت  ز ا  ت  تم بتاو ل. 
 
 الباحث

 علي محمد علي ال ديفات
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القرارات الإدارية لدى  ركات  قرار في عملية صناعةنظم دعم ال أثر تطبيق
 في الأردن الاتصالات

 إعداد 
 علي محمد علي ال ديفات

 إ راف
 وليد مجلي العواودةالدكتور 

 الملخص
 ئاااااااالفن بتل ب اااااااال لاتاااااااام بت آاااااااا ب ملاااااااام أفاااااااا  ب اااااااا طلبم نهاااااااام لماااااااام بتااااااااا ب  جبت   فلاااااااال زااااااااا 

 ان مل  م لوالتنزك ن، جبتآن ا  بتزنا  ف فا  )بتز  عو ن، جبت كجن ن بت  لول، جلجبمل بتزو ن ن، جب
بتل ب ل    ) لو ، جن أن  لو ،  مونلبتا ب بن بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان ف  بع ل . ج  فت 

 ج   مل  لو ، ج لو  لبأ  ، ج أوا ل مف ف  ن ك ن با   ان ف  بع ل .
جلااال جممااان  ل ااا ز نف ب051آونااال )بت ، جكااا   تعااامف فاااا بن6 كجنااال  ااا  )  ااام  ااااجو  ب ااا ز نا

ف 051بتزااا تد ماااللئم ) فموااا -أج نااار-)أ نوااال فااا  بع ل  نااا ك ن با  ااا ان  ااال بب با ااا ز نل ملااام
ف اط زااا   ف ضاااو ن بتل ب ااال ج تاواااا SPSS ااام ب ااا طلبم ز نااا  ر بتتم ااال بلإت ااا أول ) جلااال  ااالو ،

 أئلبفت . 
م لمااام بتاااا ب  أ  نهااا ك نااان ملااام بتنتاااج بع ااا ، أئااام بتن ااا أر بت ااا   ج ااالن لاتوتااا  بتل ب ااال 

  ااان مل بتاااا ب بن م لوااالبت   فلااال فااا  )بت كجنااا ن بت  لوااال، جبتآن ااا  بتزنااا  ف  لآااان لج ب كزوااا ب فااا  
بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل ، ج زااو  أ  نهاام لماام بتااا ب  بت   فلاال فاا  )بتز  عواا ن، 

فاااا  ناااا ك ن  واااال ل بتااااا ب بن بلإلب اااان م م لواااالجلجبماااال بتزو ناااا ن، جبتناااازك نف تااااوا تتاااا  لج  فاااا  
با  اا ان فاا  بع ل ، ج زااو  أنااا ا  جعاال فاا جا فاا    ااج  بت زتااجفو  عفاا  نهاام لماام بتااا ب  فاا  

 ااااان مل بتاااااا ب بن بلإلب وااااال تااااالى ناااا ك ن با  ااااا ان بتآ  لااااال فااااا  بع ل   آااااامى تلآجب ااااات  م لواااال
 .لبتلو ج  بفو

نهم لمم بتا ب        طلبم بتلم بتز  عو ن بت  ط  ل ف بجك نن    أئم  ج و ن بتل ب ل، 
ت  أول جن   ن  طاواول ج نزسول    مل بلإلب بن ف   ن مل بتا ب  ، جب  طلبم ن   ن  و ضول جب 

بتن   ن جلجبمل بتزو ن ن، جب  طلبم جبعت ن ز وال  مألجبن  فول  ج  اج   ت تلوت بتزو ن ن ز   طلب
 ا ب  بت الجن.ج لوال ت  ن  بتا ب     طيت بتتجب  بت ز ن  اط و   ن ج ن بت

 ا  و ن  ان ز جب ا طلبم بتالم بتنازك ن جبت آلج  ن فا  نا ك ن با  ا ان با   تن زك نآموم  
 تعم بتآ ت بت الجن   

 صناعة القرارات الإدارية،  ركات الاتصالات في الأردن. عمليةالكلمات الدالة: نظم دعم القرار، 
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of using Decision Support Systems that 

represented by (Software, Hardware, Database, Networks, Human element) on the 

Decision Making Process at the Telecommunication Companies in Jordan. The sample 

of the study represented by (director, deputy director, assistant director, director of the 

department, head of department).   

To achieve the objectives of the study the researcher developed a questionnaires 

consisted of (6) items, The study sample (051) persons, distributed to the managers of  

Telecommunication Companies (Umniah, Orange, Zain) total number (051) , SPSS 

statistical package was used to test hypotheses and achieve was study goals.  

The results of the study showed that Decision Support Systems that represented 

by (Hardware, Human element)  it carried a considerable influential role for Decision 

Making Process at the Telecommunication Companies in Jordan. On the other 

hand, there was no significant statistics on the effect of  Decision Making Process, 

which was represented by (Software, Database, Networks), and that there were no 

differences in the perceptions of respondents on the impact of  Decision Support 

Systems on the Decision Making Process at the Telecommunication Companies in 

Jordan due to demographic factors.  

The most important recommendations of the study Using the latest specialized 

software in the Decision Support of math and statistical models and use  planning and 

predictive models to help managers in the decision-making process, and use of useful 

and sophisticated tools to analyze the data using models and databases, and the use of 

simple and friendly interfaces to the decision maker through direct dialogue to choose 

the decision  model required. 

Keywords: Decision Support Systems, Decision Making Process, Telecommunication Companies in 

Jordan 
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 لفصل الأولا
 الإطار العام للدراسة

 
 المقدمة 0-0

 نتل  نه  ن بعم  ت بتوجم  اج ب  جبضت   ج     م   ف  نهم بت آلج  ن جز زن ئ ب  

بتا ب بن ت جبكزل بت اج  جبتت جت ملم  وم   ن ف ول   بت اج  أ زح ئن تب   مل ف  م لول  ن

 ب جبتت جت ملم ت ل  جلول أكز ، ج ك   أئ ول  فت ئ   بتا ب بن ف  أنت   سف     أعت بتزا

ملم نع ح أج فنت ئ   بت نه  ن لا   نتل بتف    بتت تول  اج  كزو  ف  بت كنجتجعو  بت   طل ل 

 زنكت م م جنهم بت آلج  ن زنكت ط ب جأ زح والا ملم ئ   بتف    فج   بت آلج  ن.

ا   بعا لالب   بت نه ل ب بن بلإلب ول    أئم بت تلو ن بت    ج ُ آل م لول  ن مل بتا 

زآا ئ   بتا ب بن وكج    فو ئ  زنكت  ز ن  ملم ك فل أل  م بت نه ل جز زن ئ ب بت اج  هت ن 

 ئن ب أنه ل ط  ل ف  م لول  ن مل بتا ب بن عنت   آ ز  بتتلم بعئم ف  بتآ لو ن بلإلب ول. 

بلآجنل بعطو   ن تو ن م لول  تلل جز وال ت تب بك  زن ف  لا  م لول  ن مل بتا ب ب 

، جب      نبئ   م    لزت بتز تفو  نه ب  ت   تت  أئ ول كزو  جلج  أ     ف   تاوا أئلبب بت نه

 اج  نهم لمم بتا ب  لل أ تم ف  لمم م لول  ن مل بتا ب بن بلإلب ول ض   بت نه  ن بلإلب ول 

  .ز ط لب نجمو  ت  جأئلبفت 

ن، جبت كجن ن بت  لول، جلجبمل بتزو ن ن،  ع   نهم لمم بتا ب  زو  كت    )بتز  عو  

زتوم  جف  بت آلج  ن زنكت للوا جزعجل  م تول جأ  ئ   بتنهم جبتنزك ن، جبتآن   بتزن  ف 

 آ تر كم ئ أت    بت آلج  ن جأ  ئ   بعنه ل أنه ل توجول    ت ز ع  تل ج   زا ز جبضو  

 ن مل  م لولل  م بت  كوم ف  ئ   بتل ب ل ملم بت آ ب ملم أف  نهم لمم بتا ب بن ف  كفو   جل

 بتا ب بن بلإلب ول.
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 أهمية الدراسة 0-4

 :    و      فت أئ ول بتل ب ل ف  
 نز  أئ ول بتل ب ل     ت جتل لاما ب  سن  تن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل ، م  

 ن مل بتا ب بن بلإلب ول، ج   ملئم ف  زن ب   ج  ف   م لولف  أف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  

، ج   وم نهم لمم بتا ب     طيت لجبمل بتزو ن ن بت  جف   تلوت  بط و   أفضت بتزلبأت بت   تل

ز اج ئ  م  ز ل  أنه ل بت آلج  ن بعط ى زل عت  زو   كنجتجعو  بت آلج  ن جف   ن مل بتا ب بن 

تج ام جبتآلو ، جع بن ئ   بتل ب ل ف  بتجلن بت    ت جت  آهم بت نه  ن بلإلب ول تلإلب بن ب

ملم بت   جى بتآ ت   أج بت تل  ز ام   ل ملم نهم بت آلج  ن زنكت م م ف   ن مل بتا ب بن 

لا ع ن ك ن با   ان  ز ط و  بلإلب ول ف   ط لب بت   جو ن بلإلب ول، ج ز م أئ ول بتل ب ل 

 كز  تعم ئ ب بتاا ع ج أا بت  ت بتآ  ت. ف  بع ل  نه ب  ت

 
  الدراسة أهداف 0-3
    و   :  لاتمل آ ب ت تلب بتل ب ل   

ف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ف  م لول  ن مل بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن با   ان أ -1
 بتآ  لل ف  بع ل .

 .   جى  ازوا نهم لمم بتا ب  ف  ن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل  -2
  ن مل بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل .  م لول لى  -3
 م لولنهم لمم بتا ب  ف   لى جعجل ف جا ف    ج ا لاع ز ن أف بل مونل بتل ب ل عف   -4

 آمى تلآجب ت   ن مل بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل 
جبت   جى بت آلو  ، جملل  نجبن بتطز  ، جبت   م  ن كل،بتلو ج  بفول جبت   فلل ف  )بت

  ف.بتجهوف  بتت ت 
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 م كلة الدراسة  0-2 
 ك    نكلل بتل ب ل ف  بت تلو ن بت    جبعا لالب بن ن ك ن با   ان بتآ  لل ف   

بع ل  ف   ن مل بتا ب بن بلإلب ول لا  و جلب نع ح ئ   بتن ك ن ملم  آلت كف ب  لالب ب ت   ف  

 ن  بتا ب بن، ف ت  و بن بت ف عأل بت    آ ت ض نت  ن ك ن با   ان ف  بع ل   سف  زنكت 

 ز ن  ملم ئ   بتن ك ن     و آن ملم بلإلب بن م لول  ن مل بتا ب بن ز تنكت بت ن  ن 

 جبت الجن. 

لا   زن نع ح ج  وم بت نه  ن ئج ف ملو ت  ف   ن مل بتا ب بن بت ن  زل ف  هت  

ئ   بتا ب بن  زنول ملم  آلج  ن   جف   تلى بت نه  ن، ، ن بت    توا ززوأ ت  بتط  عولبت  و ب

جتك  ئ   بت آلج  ن زت عل لاتم بت   ون جبت نهوم جبت اووم، جو م  الوم ئ   بت آلج  ن لاتم بلإلب بن 

 ,Ramman and Tewari) زنكت  تت ج و   ت م    ملئم ف  م لول  ن مل بتا ب بن بت ن  زل

  .ف4100

ج   طيت لو م بتز تم ز تآلول    بتمو  بن بت ولبنول لاتم ن ك ن با   ان بتآ  لل ف   

بع ل  ج سبت زآا بتآ  لو  فوت  م  نهم لمم بتا ب  بت   طل ل ف  بتن كل  زو     طيت 

  ملم ف   تاوا أئلبب بتن كل جملوا أ  نهم لمم بتا ب   سف    طلملاع ز  تم أ  نهم لمم بتا ب  

م لول  ن مل بتا ب بن ف  بتن كل، لاا بنا ا وجعل  او ا  تلل تاو ا ئ ب بت  فو  ج   ئن  ع بن 

  نكلل بتل ب ل بتت تول. 

جز زن ئ ب بت اج  ف  نهم بت آلج  ن بلإلب ول في زل    أ  ن   ت ئ ب بت اج      
لب بن جئ   ن مل جعجل أنه ل    ن ط و    تتت جبتل     أمهم بت ن كت  جبعت  بلإ

بتا ب بن، جب  نهم لمم بتا ب     مل ف   الوم بتلمم تك فل بلإلب بن جط  ل بلإلب بن بتآلو  جب  
ئ   بتنهم    مل ف  م لول بط و   ملل كزو     بتزلبأت ج   مل ف   جفو  بتجلن جبتعتل جبت  ت 

 ف.4112)مز  ، 
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 إن التساؤلات الرئيسة في هذه الدراسة هي:
 ى  ازوا نهم لمم بتا ب  ف  ن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل ؟      ج  .1
  ن مل بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن با   ان بتآ  لل ف  بع ل ؟  م لول      جى  .2
 ن مل بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن با   ان  م لول   أف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ف   .3

 بتآ  لل ف  بع ل ؟
 اان مل  م لواالنهاام لماام بتااا ب  فاا  لاع زاا ن أفاا بل موناال بتل ب اال عفاا  ئاات وجعاال فاا جا فاا   .4

 آااام  تلآجب ااات بتلو ج  بفوااال  بتاااا ب بن بلإلب وااال فااا  نااا ك ن با  ااا ان بتآ  لااال فااا  بع ل 
جبت  اااا جى بت آلو اااا ، جماااالل  اااانجبن بتطزاااا  ،، جبت  اااا م بتااااجهوف  جبت   فلاااال فاااا  )بتناااا كل، 

 ف؟بتت ت 
 

 فرضيات الدراسة 0-2
 لاتم  نكلل بتل ب ل جأئلبفت    ن  و  ل بتف ضو ن بت أو ول بت  تول: ب  ن لب  

 الأولى: Ho0الفرضية الرئيسة 
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار المتمثلة في )البرمجيات، والمكونات

صناعة القرارات  عمليةالمادية، وقواعد البيانات، وال بكات، والعنصر الب ري( في 
 (.α≤1.12عند مستوى الدلالة ) الإدارية
 

  الفرضية الرئيسةHo4 :الثانية 
صناعة  عمليةدلالة إحصائية في تصور المبحوثين لأثر نظم دعم القرار في  ذولا يوجد فروق 

القرارات الإدارية في  ركات الاتصالات العاملة في الأردن تعزى للعوامل الديموغرافية والمتمثلة 
عمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي في )ال ركة، والجنس، وال

 .(α≤1.12عند مستوى دلالة ) الحالي(
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 مخطط الدراسة  0-6
 ن مل  م لولف أف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ف  0-0وجضح  طاا بتل ب ل  لم )

 بتا ب بن بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان ف  بع ل . 
 لمتغير التابع ا ستقل المتغير الم      

 
 
 
 

 
 

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط الدراسة0-0ال كل )
ف، ف4112)ط و  ن، ج ,.Asemi et al) (4100لاملبل بتز تم زن ب  ملم ل ب ل *) المصدر: 

 .فف4115ج)بت ت  نل،  ،فBabu and Sekhar ،4104)ج**)
 
 
 
 

 

 

 

 

 )*(نظم دعم القرار 
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 التعريفات الإجرائية 0-1
تج ن واجم زلمم بلإلب   بتج ام جبتآلو  ف  م لول  ن مل ئج مز    م  نه م  نظم دعم القرار: 

بتا ب بن بلإلب ول  و   ج ونول ج  كم ئ   بعنه ل ملم بت ن كت بت آزل جبتف ول  جئ   بتنهم 
   مل ملم  جفو  بت آلج  ن بتيم ل لزت  ن مل بتا ب  ك      مل ف   تلول بت نكلل 

 ج اجو  بتزلبأت جبط و   بتزلوت بعفضت. 
والا ملم ع و  بتز ب ر بتيم ل ت ن وت بتت  جن ج نهوم م ت جتلب ا بت ط لفل البرمجيات: 

ج ن ت بتز  عو ن ملم نه م بت ن وت جك تب بتز  عو ن بت آو  ول ج ن ت أوض   ملم 
 ازوا ن بتز ب ر زتوم   ا  ئ   بتز  عو ن ك فل نن ا ن م ت بتن ك ن ج  ن  ن ئ   

 بتآ ت ف  بتن كل.بتز  عو ن      الز ن 
ئ  مز    م   ع جمل    بععتم  بت   زال    زآضت  بتزآا زا ا  ط لفل جئ    ال بكات:

بععتم    ك  أ   كج  عت م ت  جن أج بتا ا زآل ج    م ز  مل نات بتزو ن ن  ف ت ملم 
  تب نزكل بلإن  نن ج    م بتنزك ن ز  مل با   ت ج  ن  ن    تعم بتآ ت. 

ئ  مز    م   ع جمل    بتزو ن ن بت ن ه ل بت    م  آ تع ت  ج تجولت  لاتم بيانات: قواعد ال 
 آلج  ن بت   و ك  لاع بب ملوت   ع جما    بتآ لو ن    لالط ت ج آلوت جت ب زتوم 
و كنتم بت عجع لاتوت  ف  أ  جلن زتوم   زا لجبمل بتزو ن ن ك فل نن ا ن بت نه ل    

بمل بتزو ن ن ملم  جفو  لجبمل زو ن ن تك فل نن ا ن بتن كل زآضت  بتزآا زتوم    مل لج 
   زا ع و  بعل  م    زآضت  ت جفو  بت آلج  ن بتيم ل. 

 آ ز     أئم أزآ ل نهم لمم بتا ب  عنل بتعتل بت  سجتل زنكت  ز ن  ف  العنصر الب ري: 
 ن بتا ب  جوعن أ  بت آ  ت    بتزو ن ن جبتنزك ن جبتز ب ر بتط  ل ز الوم  ا  و  ع ت

 و   م بت   طل ج  زا م  كنجتجعو  بت آلج  ن ز تال   جبتكف ب  بتآ تول جبتآلل بت ن  ن.
   م لو ن ب ط   بتا ب  بت كجنل     ع جما    بتطاجبنئصناعة القرارات الإدارية:  عملية 

أر بت  جلآل بت      ئم ف  بط و   أفضت زلوت    زو   ع جما    بتزلبأت زآل ل ب ل بتن  
م لول   اأُ    مل ئ   بتآ لو ن ملم زن ب   ج  فك و   ج نااو   ملم ج    كت زلوت 

ج  لطب ز ت  بتت بت  تول ) تلول بت نكلل،ج اجو  بتزلبأت،جبت ا  نل زو  بتزلبأت،ج اوم 
 ف.4115ل، بت ت  ن)بتزلبأت،ج نفو  بتزلبأت، جبت ل زل جبت   زآلف 
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 دود الدراسةح 0-8
 ن مل بتا ب بن  م لول ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ف ل أف   ن ئ   بتل ب ل ملم ل ب ل  ب

 ن ك ن با   ان ف  بع ل .  فبلإلب ول 

  ك ن با   ان ف  بت  لكال بع لنوال بتت نا ولنلم م ا    ئ   بتل ب ل  : لحدود المكانيةا

 .مو ف -أ نول  –أج نر )

، ت   فلل ف  )بتز  عو نب   طلبم نهم لمم بتا ب ،بأف  كمن ملم ل ب ل :   لحدود الموضوعيةا

  ف فجبتآن   بتزن  ، جبتنزك ن، كجن ن بت  لول، جلجبمل بتزو ن ن جبت

ت ا  نل جباجو  بتزلبأت، ، ج تلول بت نكلل  ن مل بتا ب بن بلإلب ول ) م لول

 ك ن نف  ف ت ل زل جبت   زآلبج  نفو  بتزلبأت،، ج  اوم بتزلبأت، ج زو  بتزلبأت

 .با   ان ف  بع ل 

 .4102-0 لإنع م ئ   بتل ب ل    نت ن ت ل  بتم نول بت   ب    لبلحدود الزمنية: ا

 لو  ، ج   مل  لو ، ج  أن  لو نلو ، ج  )وم ن ت  ع    بتل ب ل ملم ت لحدود الب رية:ا

   لكل بع لنول بتت ن ول.تب ك ن با   ان ف  ن  فف أوا ل م  لبأ  ، ج 
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النظري والدراسات  لإطارا:  لفصل الثانيا

 السابقة
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 لفصل الثانيا
 لإطار النظري والدراسات السابقةا

 
 المبحث الأول: نظم دعم القرار  0-4
 مقدمة 4-0-0

ن  ت  جوا زت عل لاتم  آلج اب م ابت آلج  ن م  ت  ن  ب زو  ع و  أل  م بت نه ل ف ُ آل
بن بت  اجوا ، أوضا  فا  ل ام بت طااوا زت عال لاتام  آلج ا ن بتاا ب    ك فول م  زوأل بتآ ت ت ام و طا

للوااال جناا  لل ت اام واا م جضاا  أئاالبب جب اا  ب وعو ن  ااتوتل   زن ئاا  بت نه اا ن  اا  أعاات  تاوااا 
بت نه اا ن فتاا     لااب  ع جمااا  اا  بت آلج اا ن  جلجبأاا  تااب ملاام ع واا  أل اا م  بتنعاا ح ك اا  ونازااا

و نا ن زن ج  انوب ك ا   ت ا ن لاتام  تلوات تتا   بتزنكت كزو  جتك  ئ   بت آلج  ن زت عل لاتم    وا
  ا  و ا مل ، ت م واج جب ز  ط   بتا ب  بت ن  ن زنكت  ال جا نب   أعت  الو ت  لاتم   ن  بتا ب  

 ملم  جفو  بتجلن جبتعتل جبا  ع زل بت  وآل تل جبلب  و    جلآل.
نااسج  بتتواا   ت اام تااج طاا   بتآناا بن  اا  بتااا ب بن بت اا    آلااا ز بلاتاام  و آاا ا بعفاا بل وج واا   

ملاام بت  اا جى بتنط اا ، كاا تب ن ك ناان ئاا   بتااا ب بن ز ااوال  كااج  لاع ز تاا  نآاام أم ا فتاا   بتااا ب ب
و ااآم بت اال بب لاتاام  اان مل بتااا ب بن بت اا   كااج  فاا  ب لاان بعتواا    آااال  ج ااآزل تاا تب وا ضاا  

  نه ل ككت.لا لب  ل ب بن  كج   ل ج ل عولب ا  زآا ئ   بتا ب بن  كج    فو ئ  ملم بت
ط اا  أج بتطزاا   بتنط ااول ن ناان م لواال ب طاا   بتااا ب  فاا  بت اا زا  زنواال ملاام باع تاا ل بتك

ئااا   بتاااا ب بن   طااا  فااا  هااا جب مااالم بت  كااال، جز ااان بتهااا جب بت اااآزل جبت آاااال  ت ناااكين  جتكااا 
بلإم  ت فت  زت عال لاتام  آلج ا ن  بن  الل  ز نا   ز ت ناكلل جوت ا ن لاتام ألجبن  تلوات بت ناكلل 

 . ت  ت م   تت م لول  ن مل بتا ب ا وج ز
 

 فهوم نظم دعم القرار م 4-0-4
هااا م وااااجم زااالمم ن زكجناااا: فDecision-Support Systems (DSSآااا ب نهااام لمااام بتاااا ب  و

 ج ونوال جبتا   و كام ملام بت نا كت بتف وال    وا    ان مل بتاا ب بن فاجبلإلب   بتآلوا   بلإلب   بتج ام
نهاام لماام بتااا ب  ئاا  ف: 4101جوآ فتاا  و  ااو  )ف، Laudon and Laudon, 4104جكفواا   بت  واا  )

 .لمم بتا ب بن بلإلب ول ز ت نه لزبتنهم بت آلج  ن بت    اجم 
بتت  اجن تي ا ف ل     طا  بتاا ب  ملام ئج بت ف مت بت   وآ  ل: هم لمم بتا ب ن م  آ وب ج 

 . ف,.Turban et al (4100 كنل  تبو   و ن ن جبتن   ن ف  تت بت ن كت ز   بت
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ع جمال   ك  لال  ا  ألجبن بتت  اجن   ا ح ت  طا  بتاا ب    م  آ وفت  أ  نهم لمم بتا ب  ئ  ج 
 : ز   و    ز ت ف مت بت ز ن     بتت  جن ج   مل أوض 

 .ت ل بب ف  م لول  ن مل بتا ب ب  مل    -1
 كلل. ت لموم، جبت آلوم، جبت ف مت ف  بتا ب بن بلإلب ول جط  ل بتا ب بن  و  بت توب -2
 Ramman and Tewari, 4100)ف. 

فاا   و اا مل بلإلب   بتج ااام جبتآلواا    لج  نهاام لماام بتااا ب  لا: فNowduri (4100 جوآ فتاا 
 ا م نها م ت  اجز  : .Asemi et al (4100) جك ا  م فتا   بلإلب وال  وا   توكلال   ن مل بتا ب بن

  ف  ب ط   بتا ب بن بتن اب جى  نهو   لو  أج  ع جما    بت ل بب ف  أ     ط و    ت   مل 
 .فstructured decision) semi توكلل 
ن نهاام لماام بتااا ب    اا مل بلإلب   بتآلواا  ملاام ب طاا   بتااا ب ب: .Bhardwaj et al (4100) اا  أ

ملم بت لى بتاجوت جئ ب بتنه م و  مل ملم  تلول بت نكلل ج اجو  بتزلبأت     و اوح ت ا ن  بتاا ب  
 ز  ط   بتا ب  بت ن  ن.

ف Systems  نهاام لماام بتااا ب   كجناال  اا  نهاام )أت آ وفاا ن بعنفاال بتاا ك  ب ضااح  اا  ع لاال و
 آ زاااا  بتاااانهم  ع جماااال  اااا  بععاااامبب بت   بزااااال  تواااامف زDecisionsجلاااا ب بن )ف، Supportلماااام )ج 

 .تزآا ت م  اجم ز تاوا ئلب  آو بجبت  ف ملل    زآضت  
ل ألجبن  لم ا ف  تت  نكلل  فت بتت  ز ن أ   بتلمم فت   لمم جا  تت زتوم أ  بت لو  تلو

 .جأ  تون بت تلوت
 و   بعفضت    زو  ئ   طأ   بتا ب بن فت  بتزن بتنت أ  جئجب بنا وجعل  ع جمل    بتزلبأت و م ب 

 .   تج  بتآ لول بلإلب ول ئج بتج جت لاتم بتتلب    طيت بتج  أت بت   تل، ابتزلبأت
 
  طور نظم دعم القرارت 4-0-3 

بت اا  ك ناان جال  زلبواال نهاام بت آلج اا ن ف 0261) ناان زلبواال نهاام لماام بتااا ب بن لاتاام  اانل ك
ك نن زلبول نهم بت آلج  ن ف، IBM) بلإلب ول بت    بفا ت  هتج  بت نه  ن بتت  جزول بتكزو   تن كل

 ا  نهام  ل بت ال بب زازآا بت اا  و  بت ز  عال جبتز اوال جك نان   ا  ل بتزو نا نجوا)بت الولولف  اجم ز م 
 ن وت بتزو ن ن، ج   زلبول بت زآونو ن أ ازح و  ال  فتاجم نهام لمام بتاا ب  ز فتج اا بتنا  ت ز ازن 

ت كاج   Management Information systems (MIS)بت ااج  بتا   اتاا نهام بت آلج ا ن بلإلب وال 
تل اااالو و   أكفاااا  ب  ز ااااا   جف ملواااال فاااا  م لواااال ب طاااا   بتااااا ب  جأكفاااا  ل زاااا   اااا   فتااااجم بتاااالمم بت ز ناااا 

 ف. Inmon, 4114)ج  نآو  بتا ب  
ك   نتلن زلبول بتف    بت زآون ن زلبول أزت م ج ا ان م  نهم لمم بتا ب بن، جفا  نت وال 

فا  بت اس   بن بعك لو وال ف DSSبت زآون ن ك نن ئن تب ب  ز ا نه   جم ل  ف  نهام لمام بتاا ب  )
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ج ااجو  ئا   بتانهم ف DSSنهام لمام بتاا ب  )   زن   فتجم ف ف0220) زلأن  نه  ن بعم  ت م م
ت  زح أج   جبن ت     تلوت بت نكين نزا ج و  بت توكلل، جف   لب بتف    هت ن  ع جمل    
بتاانهم يناا بب جكاا    نتاا  نهاا م بت طاااوا بت اا ت  جبتاا   وآ زاا   اا  ألجبن لماام بتااا ب ، جفاا   ن  ااب 

هتا  أجت نها م والم  ف 0222)جفا  ما م  هتا ن ئن تاب نهام  المم بتاا ب بن بتع  موال،ن بتف  نونا 
RLEXSYS)توااام كااا   وااالمم باع   مااا ن تل عجمااا ن توااام أطااا  ناااكت   فااال لااا ب  ج  اااجمع فواااا  ف

 Dataأعتم  بتت  جن، جف  زلبول بت  اآون ن  ا  بتآاال بت ن ا م هتا ن نهام   ا جلم ن بتزو نا ن 

Warehousing  جنهم بت آ تعل بت تلولول بتفج ولOne-Line Analytical processing systems  جنهم
لمم بتا ب  بت     زا  آلج  ن بت زوآ ن    بت   ت ن بتضجأول، جب   ئ   بتنهم تام  آال  نهج ا ن 
 تج زل ج ف ملول  نف ل  ك   ك نن ف  بتا ج  بت  ضول زت أ  ئ   بتنهم جبمل  فا  ما أتا  جتالوت  

جفاا  بتآااال  ت  اا  زااو  بتزاالبأت بت   تاالألجبن كفواا     اا مل بت اال بب فاا  م لواال  اان مل بتااا ب  بع فاا
  ااااا جلم ن  ج نتااااا  ب اااا طلبم  فتاااااجم بت ازواااااا ن بت اااا   آ  ااااال ملااااا  بلإن  ناااان  ااااام ف4111)واااا بعط

 زاااالأن فاااا  بت ج ااااو   عاااا ت نهاااام لماااام ب طاااا   بتااااا ب  جبت آ تعاااال بت تلولواااال فاااا   بن بتجلاااان بتزو ناااا ن،
ت ا أول   اا مل بت ال بب فاا  جب ا طلبم ألجبن   ا مل فاا   تلوات بتزو ناا ن جب ا طلبم ن ا  ن  و  ضااول جب 

 ف. 4101)و  و ،  م لول  ن مل بتا ب 
 
 نواع نظم المعلومات أ 4-0-2

لام  الى بت انجبن بتآنا و  بت ا زال هتا ن  ع جمال  ا  نهام بت آلج ا ن جكات  نتا  وااجم م
 ز  ا  آو  وط لب م  بعط .

ج اان و اا طلم فاا  هاا م  تف: نTransaction Process Systems (TPSهاام  آ تعاال بت تااجان ن -1
واااجم ز آ تعاال بتآ لواا ن بت ج ونواال بع   ااول جو اا مل ف Operational Levelبت  اا جى بت ناا ول  )

ن ا ن  زلمم أنناال بت نا وت بت ط لفال ج ا  أئام بتجها أب بت ا  وااجم زتا  جئا   آ تعال بتزو نا ن جب 
 .,.Asemi et al) (4100بت ا  و   ف ت ملم  تب نه م نسج  بت جهفو  

و اا طلم فاا  بلإلب   ف: Management Information Systems (MISلج اا ن بلإلب واال نهام بت آ  -2
لب   بتننا ا ن توام و ا مل بلإلب   فا  ل، توم واجم ز ت  بلز بتج ام بت تكم، ب ط   بتاا ب بن، جب 

واام وااااجم ز  ااا از ت بتزو ناا ن  ااا  نهااا م ت ااالوم  لط ااا ن ج اااا  و  ماا  بعلبب بتتااا ت  تل نه ااال 
جوااااجم ز آ تعااال ئااا   بتزو نااا ن ج اااالو ت  ع ااات ن بتاااا ب   فااا ت نهااا م ف TPS) آ تعااال بتزو نااا ن 
 ف.Laudon and Laudon, 4104) آلج  ن بت  جوا 

  اااا مل بلإلب   بتآلوااا  فااا  ب طاااا   ف: Decisions Support Systems (DSSهااام لمااام بتاااا ب  ن -3
ل ج كاااج  ئااا    توكلاال أج  وااا   نه اا  وااا فاا  ب طااا   بتااا ب بن م بتااا ب بن، ئااا   بعنه اال   ااا طل

بتا ب بن زنكت  و   ج ون ، نهم لمم بتا ب     ب ز ت  جنل توم  اجم ز الوم  اا  و   لط ال 
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زتواام   اا مل بت اال بب ملاام ب طاا   بتااا ب ، تواام   اا ازت بتزو ناا ن  اا  نهاام  آ تعاال بت آلج اا ن 
(TPS ج   نهم بت آلج  ن بلإلب ولف (MISفات ، أوض      ازت بتزو نا ن  ا    ا ل  ط  عوال  ف

  آ  بت ن ع ن.
ج  ااا م أوضااا   نهااام ف: Executive Information Systems (ESSهااام بت آلج ااا ن بت نفو وااال ن -4

بت آلج  ن بلإ   ب وعول أج نهم بلإلب   بتآلو  جو م    و ت  ت   نل  بت ل و  ف  جض   و   ن 
 (4100  عوال بت    سف  فوتا  بتزوأال بتطن بت نه ل ججض  بتطاا ج  آ  ت ئ   بتنهم    بتا ب ب

Bhardwaj et al.,.ف 
أ  ئناااا ب  ع جماااال  اااا  نهاااام بت آلج اااا ن جتكاااات نهاااا م  ع جماااال  اااا   أمااااي   اااا   ضااااحو

لب بن زتواام واا م بتط اا أب بت اا    واام  ماا   واا   جب  كاات نهاا م  ط ااب ت  اا جى  آااو   اا  بلإ
ك اا  ف أنااجبع نهاام بت آلج اا ن بلإلب واال 0-4جوجضااح بتنااكت ) بتنهاا م  اا  أعاات ب طاا   بتااا ب  ب اا طلبم
 . Laudon and Laudon ( 4104)ل  ت  

 
 

 
 نواع نظم المعلومات الإداريةأ( 0-4ل كل رقم )ا
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 نواع نظم دعم القرار أ 4-0-2

 DSS م  ك  أنجبع نهم بت آلج  ن جبت كجنل    أ زآل أنجبع ج   ضا نت  نهام لمام بتاا ب  
لإلب بن بت ط لفاااال فاااا  ل ب ب تاااا  جأا   ااااجب واااا م  كاااا  أنااااجبع نهاااام لماااام بتااااا ب  بت اااا   اااااجم زاااالمم ب

 بلإ   ب وعول جبت ك وكول جبت ن ولول.
 أ  نهم لمم بتا ب   نا م لاتم فيم فأ ن  أو ول جئ : ف 4101ك  و  و  ) 

  آ ز    فوي   كجون   ن  ي  تل كجن ن بع   ول تنهم لمم بتا ب . :هم لمم بتا ب  بتع  م ن -1
عل بت تلوت بتفج   جنهم    جلم ن بتزو نا ن جنهام هم لمم بتا ب  بعط ى:  فت نهم  آ تن -2

 بت ناون م  بتزو ن ن.
بت كول:  فت بتانهم بتطزوا   جبتنازك ن بتآ ازول جئا  بت ا   ا  زا زتاات ن هم    نل  بتا ب بن -3

 بت ك ب با ان م .

 
 أهمية نظم دعم القرار  4-0-6

م وج نا  ئا ب ز ازن ت عال ت ن نهم لمم بتاا ب  ز عو تتا  بت ط لفال  ا  زلبوال بت ا ونو ن لاتاه
بلإلب بن تجعااجل  انواا ن جألجبن تلوفاال تاالمم ب طاا   بتااا ب بن بت آااال  ج واا  بت سكاال  جبت اا   كااج  فوتاا  

 آموم بتعجل  بتن  لل تلآ لو ن بلإلب وال،     مل ف ب  طلبم  فت ئ   بتنهم ف   نجع    بت ط ا  ، 
   ج نت : الم فجبأل كفو   DSS فضي م   تب ف   نهم لمم بتا ب 

 ف   ت و  عجل  بتا ب بن بلإ   ب وعول تل نه ل. DSSبتا ب   مل نهم لمم    -1
فااا   ااااتجتل با ااا طلبم جل عاااال   جنااال م تواااال ج ت اااج  ملاااام  DSSبتااااا ب   وااام نهاااام لمااام   -2

 تل   طلم.جبعت ن ز وال 
بت  ااا طلم بتنتااا أ  ألجبن  فوااال  ت تلوااات بتزو نااا ن ز  ااا طلبم  DSSبتاااا ب  ااا مل نهااام لمااام   -3

 .ف(Data Base Ramman and Tewari, 4100  ن جلجبمل بتزو ن ن بتن 
ج ع جماال بتاالمم جبت تلواات فاا  م لواال  DSSبتااا ب  اا طلم بلإلب   بتآلواا  جبتج ااام نهاام لماام   -4

 بط و   بتا ب بن  و  بت توكلل.
فا  ي   كاج   ط عا ن ئا    TPS،MISو ك  با  ف ل   ا  نهام بت آلج ا ن بعطا ى  فات   -5

 هم لمم بتا ب .بتنهم  لطين تن
فااا  طااا جن بلإن اا    ااا  تااالجل بت فكواا  بتزنااا   جبت ج ااا  فااا   DSSبتااا ب  اا مل نهااام لمااام و -6

م لواال بت فكواا  ز اازن بت جبأتاا  ملاام ألجبن تلوفاال جلاال بن ز  عواال  ا  ناال ز تااال بن بتزناا ول 
 .ف4101توم    مل بت ل بب ف  م لول  ن مل بتا ب  )و  و ، 
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    ااا مل بت ااال بب ملااام بتاوااا م زآ ااات ع ااا م  أفضااات   نهااام لمااام بتاااا بأ   ااا   ااازا  ضاااحو

جب ااا طلبم أفضااات ت اااجب ل بتزو نااا ن جأنتااا    ااا مل ملااام  اااجفو  مااالل أكزااا   ااا  بتزااالبأت جبط وااا   بتزااالوت 
 بعفضت ز ج   جبضتل جللوال جأنت   آعت ف  تت بت ن كت ج طلا  وم   ن ف ول ملم بت ن ف ل. 

 
 كونات نظم دعم القرارم 4-0-1

 اا   ع جمال  ا  بتآن  ا  بت اا    ف مات  ا  زآضات  بتاازآا  DSSم بتاا ب    كاج  نهام لما
 اا  أعاات  تاوااا بتتاالب بت ننااجل بتاا    اا م  اا  أعلااا ئاا   بتز  عواال، جتكاا    اا مل بلإلب بن فاا  

  تلوت بت آلج  ن ج ن مل بتا ب بن، جبت    ن ت ملم:
 بماااااااااال بتزو ناااااااااا ن جلج ف، Hardwareجبت كجناااااااااا ن بت  لواااااااااال )ف، Softwareتز  عواااااااااا ن بت  اااااااااا طل ل )ب
(Database ،جبتناازك ن )فNetwork جبتآن اا  بتزناا   )فHuman element ئاا   بعزآاا ل ئاا  بت اا  ف

 ف.4112، ط و  ن) بم  لن ملوت  بتل ب ل بتت تول جفو   ول  ن ت    جعمب  تكت  نت 
 (:Software) لبرمجياتا -0

بت ن ه ل وا م  نفوا ئ   بتز  عو ن  ع ل  ج و   ل ج ل جئ  مز    م   ع جمل    بعجب  
 نااا وت زآ وفتااا  أوضااا  أنتااا  ع وااا  بتزااا ب ر بت ااا   ااااجم   ااا  طااايت جتااال  بت آ تعااال بت  كموااال ج ااام 

تواام   اا مل ئاا   بتز  عواا ن ف Operating Systemsبتت  ااجن جبت اا   نتاا  نهاام  ناا وت بتت  ااجن )
 ف.Sommerville, 4100بت   طل ج  ز   طلبم بتت  جن ملم أك ت جعا )

جئ   آ زا  تلاال بتج ات زاو  ف GUI) ت   طل و ب بعتلج  ئ ج  عو ن بت   طل ل    بتز  ج 
لطااا ت بعجب ااا  جبتت اااجت ملااام  بت  ااا طلم جنهااام لمااام بتاااا ب  جئااا  بت ااا  وااا م  ااا  طيتتااا  بتتاااجب  جب 
با  ف   بن ت تب وعن أ  و جف  تلى بتن ك ن بت   طل ل تنهم لمم بتاا ب  بتالم بتز  عوا ن جب  

  ن  زل تتعم جازوآل بتآ ت.  كج  ئ   بتز  عو ن 
 ف:Morley (4104 نا م بتز  عو ن لاتم نجمو  ك   م فت  ج 

جئاا  بتزاا ب ر بتطلفواال بت اا   اا تكم زنهاا م بتت  ااجن ف: System Software  عواا ن بتاانهم )ز -أ
 . ج نت     ع  ن ت  ن بتز  عل جئ   آ ت كج وا زو   كجن ن بتت  جن جبت   طلم

جئاا  بتزاا ب ر بت اا    اا ح تل  اا طلم  اا  ف: Applications Softwareكجناا ن بتز  عواا ن )  -ب
 اااا ن بتضاااا بأن، تج ، آاااا تر بتن ااااجب   نفواااا   تاااا م  آوناااال ملاااام عتاااا م بتت  ااااجن ج نتاااا 

 .   فت ن بلإن  نن عتآ ن، ج ب
 
 (:Hardwareلمكونات المادية )ا -4
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 جئاا   ع جماال  اا  بت كجناا ن بت  لواال بت ل ج اال بت اا  ن اا او  أ ف Fetais (4111 ف تاا  م
 ف.Motherboardن بئ  ف  بتآو  بت ع ل  جن  او  ت  ت  ج   زا ع وآت  زلجتل بلآم )

  نا م ئ   بت كجن ن لاتم: ج 
تلبن لالط ت: و م لالط ت بتزو ن ن لاتم عتا م بتت  اجن جوا م  تجوات ئا   بتزو نا ن لاتام ج  -أ

ف، جبتفاا    Keyboardجتاال بت فاا  وح )تت اال وفت اا  عتاا م بتت  ااجن ج اا  جتاالبن بلإلطاا ت 
 ف.Scanner) ف، جبت   ح بتضجأ Mouse) لاتك  جنول

تلبن لاط بن: و م لاط بن بت آلج  ن جبت اج  زج ا أت  ط لفال ت ام و ا او  بت  ا طلم ج  -ب
ف، جبتا زآااااااال Monitorن نااااااال بتآااااااا ا )ج ،  ااااااا  ب ااااااا طلب ت  ج ااااااا  جتااااااالبن بلإطااااااا بن

(Printer( ف، جبت   م نSpeakers.ف 
جئااا   آ زااا  بتآاااات ف: Central Processing Unit (CPUتااال  بت آ تعااال بت  كموااال ج  -ت

بتن زا تلك زوج   جئ  بت    اجم ز   از ت بتزو ن ن ج آ تع تا  ج تجولتا  لاتام  آلج ا ن 
 جئ  بت     تكم زع و  جتلبن بتت  جن.

جئااا  بت ااا   ااااجم زاااا بب  بت آلج ااا ن ج طمونتااا  لبطااات ألااا بب  ااالزل : Memoryتااا بك   ب -ث
 ك   بتج جت بتآنجبأ .ج نا م لاتم ل  و   بك   بتا بب  فاا ج ب

 
 (:Networkل بكات )ا -3 

تنزك ن ئ  مز    م   ع جمل  ا  بععتام  بت   زاال  ا  زآضات  بتازآا زاا ا فومو أوال ب
 ط لفاال جئاا   بععتاام    كاا  أ   كااج  عتاا م ت  ااجن، ا زآاال أج أ  نااجع  اا  بععتاام  بت اا   اااجم 

جمااا  اا  بععتاام   آاا  أج  ناا  كل زا  اا ت أج ب اا از ت   اا تل تواام   اا مل بتناازك ن ملاام  زااا  ع 
 ف.Marsic, 4100بتزو ن ن فو   زونت  )

ت ااات بتنااازك ن  ك نااال جب اااآل جكزوااا   فااا   انوااال بلإلب   بتتلوفااال توااام   ااا ئم فااا   نااا  كل  
 بتزو ن ن ج  مل نالت  جف  لمم م لول ب ط   بتا ب .

 :نجبع بتنزك ن ز نت  نجمو أم   Laudon and Laudon (4104) تلم ج 
لا  ئاا ب بتنااجع  اا  بتناازك ن  اا م ف: Wide Area Network (WANs ك ن بتجب ااآلتناازب -1

 فاا ت ملوتا  جئاا  ناازكل ج   ا تل ع  بفواال كزوا   )ألاا توم، ججاواا ن، جلا  بنف ط و ا  توطاالم 
بلإن  نن أكز  نزكل جب آل ف  بتآ تم زتوم    ل زو  بتا  بن ج  زا تجب ون زآول  ع  بفو  

   ب ف  نات بت آلج  ن.   زآضت  بتزآا جو ك  أ    ن
 اجم بتنزك ن بت تلول زا زا بععتام   ا  ف: Local Area Network (LANSتنزكل بت تلول ب -2

زآضاات  بتاازآا ضاا   نااا ا ع  بفاا   اا و  جت  اا تل  تاالجل ،  زااا بععتاام  فاا   زناام 
 جبتل أج ف   ز ن  ل وزل    زآضت  بتزآا. 



www.manaraa.com

 17 

 (:Database) واعد البياناتق -2
ن زت عل لاتم  جف  كم ئ أت    بت آلج  ن ج كاج  ئا   بت آلج ا ن للواال لا   ن مل بتا ب ب

ت م و م بت ا  نل زو  بتزلبأت بت   تل تو م بط    بعفضت    زو  ئ   بتزالبأت تا تب لا  جعاجل لجبمال 
 بتزو ن ن جلجبمل بتن   ن وآ ز  م  ت  أو   جأ     ف  م لول  ن مل بتا ب بن بلإلب ول.

 ع جمل    بتزو ن ن بت ن ه ل بت   و ك  بتج جت  نت أز آ وفت  ملم ف 4101ل م  آلن )ج 
ع بب ملوت   ع جمل    بتآ لو ن  فت )بلإلطا ت، جبت آالوت، جبتتا بف جئا  مزا     لاتم  ت جو  ت ، جب 
م   ع جمل    بت افجب بت   زال بت ا  وا م  ع وآتا  ج آ تع تا  ج طمونتا  جب ا  ع مت  منال بتالان 

 زن ا  آو . 
ئاا  أتاال أنااجبع لجبماال بتزو ناا ن بت اا   ت ااج   :Data Warehousing ن بتزو ناا ن   اا جلمج 

ملم كام ئ أات  ا  بت آلج ا ن بت ا    ا مل بلإلب بن فا  م لوال  ان مل بتاا ب بن ج ا    ومب تا  أنتا  
نت     و   ت ن بتجلن   .ف,.Turban et al (4100   ب ز ت ك  ت جبا  ا ب  جب 

ناااكت جب ااا  فااا  نهااام لمااام بتاااا ب  فااا   ط لاااب بت نه ااا ن   ااا طلم لجبمااال بتزو نااا ن بلآ  زج 
جبت س  اا ن بتكزواا   زتواام واا م ب اا طلب ت  فاا   جبلآتاا  بلإتك  جنواال فاا   طاامو  )بت آلج اا ن جبت ااج  

 جبتفولوجف م  نن ا ئ   بت نه ل جم   ن ع  ت .
 :ك   ول  نجبع لجبمل بتزو ن نأم  ف 4101 تلم  آلن )ج 
 جمل    بت لف ن بت   و م ب  طلب ت     نطب جبتل.ئ   ع ج : لجبمل زو ن ن  نف ل   -1
ئااا  بتاجبمااال بت ااا   كاااج   نااا  كل زاااو  ج : فShared Databaseجبمااال بتزو نااا ن بت نااا  كل )ل -2

بتآ  لو  ف  بت نه ل بتجبتل أج ف  نفا بتنا كل فوا م  طامو  بت آلج ا ن ملام طا لم  أو ا  
(Server ج   طيتا و  او  بتآ  لج     طيت نزكل  تلولف (LANs ملم بتالطجت لاتام ف

 ئ ب بتط لم جبتت جت ملم بت آلج  ن بت طجت تتم ز تت جت ملوت .
 كااج  ئاا   بتاجبماال  طمناال ملاام طاا لم  :فDistributed Databaseجبماال بتزو ناا ن بت جمماال )ل -3

 زآواال  ع  بفواا  ماا  زآضاات  بتاازآا زتواام   اا ح تع واا  بتآاا  لو   اا  طاايت ناازكل جب ااآل 
(WANs لج ا ن بت طاجت تتام ز تت اجت آئ ب بتط لم جبتت اجت ملام بت  ملم بتلطجت لاتمف

 .ملوت 
ئاا   لااب بتاجبماال بت اا    ااوح تآ  اال بتناا ا  اا  ج : فPublic Databaseجبماال زو ناا ن م  اال )ل -4

جبتزتام  بتلطجت لاتوت  جبتت جت ملم  آلج  ن ف   ملوب لاا بتلطجت لاتم    فح بلإن  نان
 .م  بت آلج ل بت  بل زت 

  
 :(Human Element) يالعنصر الب ر   -5
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ا  بتآن اا  بتزناا   و آاا  لج  ف DSSآ زاا  بتآن اا  بتزناا   اا  أئاام بت كجناا ن تاانهم لماام بتااا ب  )و 
مااالبل   ااا  بتزو نااا ن جواج اااج  زجهااا أب  ط لفااال فااا  نهااام لمااام بتاااا ب   ااا   نااا وت لجبمااال بتزو نااا ن جب 

جواج اج  ز تلولتا  جئام بتز  عو ن جأ   بتنه م ف  ع و  بت  بتت فتم بتا و  واج اج  زع ا  بتزو نا ن 
أوضاا  واج ااج  ز تلواال بت نااكلل جواج ااج  ز اااجو  بتزاالبأت جفاا  ع واا    بتاات م لواال  اان مل بتااا ب  
ج اااجا  لاتااام يطااا    تلااال جئااا  ب طااا   بتاااا ب  فااا عف بل ئااام بت  ااا م جئااام بت ز  عاااج  جئااام بت تللاااج  

و الن أ  وكاج  بتآالل  تلزو ن ن ت تب و جتم  لو  نهم بت آلج  ن بلإن بب ملم ئ   بتجه أب ت تب
بتكاا ف   اا  بت ااجهفو  جأ  و ااجف  تاالوتم بت تاا  بن بتك فواال جبتطزاا   جط  اال فاا   عاا ت  تلواات بتاانهم 

 ف.4104مز  جبتمول ، )م  ول تفه بتزو ن ن زا وال بت توتلفج   وم بتز  عو ن جكو
 
 لتحديات التي تواجه نظم دعم القرار ا 4-0-8

 اا ن ألى لاتاام تاالجم زآااا بت تاالو ن، فالطاا ت نهاا م   أئ واال نهاام لماام بتااا ب  فاا  بت نهلا
علواال لاتاام بت نه اا ن ف نااا ملاام بتآاا  لو  أ  وكااج  تاالوتم  تاا  بن فنواال م تواال فاا  بت آ  اات  اا  ئاا   

 بعنه ل    م لول  طمو  تل آلج  ن ج آلولت  جب   ع مت  جبتال   ملم بت تلوت.
 لمم بتا ب  ج نت : ف لاتم ملل    بت تلو ن بت    جبعا نهم4112 نو    ض   )ج 

تلو ن لا   ب وعول: جئ  بت  و بن بتفنول بت ا وآل بت ا  و اآن ملام بت نه ا ن لا ز ماا فا    -1
 ب  طلبم نهم لمم بتا ب . 

ت تاالو ن بتط  اال ز ا عاا   نتااج بتكو ناا ن بتآ يلاال: لا  بت ج اا  فاا  كواا   بت نه اا ن لاتاام ب -2
  نهااام  آلج ااا ن  ااالمم م لوااال بتآ ت وااال ج ج ااا  بتزاآااال بتع  بفوااال فااا    تاااب وت ااا ن لاتااام  زنااا

 بلإن  ن، جزو  بت ل ، ج  ل بت آلج  ن ج لفات .
تاااالو ن زناااا ب بتتوكاااات بتطاااا ب ز ت آلج اااا ن: زآااااا بت نه اااا ن   اااا او  أ   زناااا  نهاااا م   -3

 آلج  ن ولز  أئلبب جبت و عا ن بت نه ال جتكا  ز ت ا زات زآاا بت نه ا ن ا   ا او  أ  
 ت . اجم ززن ب أنه ل  لز  أئلبفت  جبت و ع  

تل  با  ف    ف  نهم بت آلج  ن: كوب و ك  تل نه ل أ   آ ب  كلفل نهم لمام بتاا ب    -4
بت    زن ا، ع  ئ ب بتنه م واجم ز ع جمل    بتآ لو ن     طمو  تل آلج  ن جبتال   ملام 

 بت آلوت جبتت جت ملوت  ف  أ  جلن ت تب ئ   بعنه ل  كلفل جزت عل ت و نل.
 ل زل: كوب و ك  تل نه ل أ   ااجم ز زنا  نهام لمام لا ب  بت ا  وُ كا  تل  بت  سجتول أج بت  -5

 تلإف بل    فتم ج تاوا بت ل زل ملول. 
  فت تعن بتزو ن ن جضآب عجل  نزكل با   ان. :آب بتزنول بت ت ول بت آلج   ولض -6
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  اال آب زوأاال بتااا ب : بلإلب   بتآلواا   االى  ازلتاا  تلاا ب  بتآل اا  جللاال بت ااجب ل بتزناا ول بت طضا -7
 زنهم لمم بتا ب .
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 صناعة القرارات  عملية: لثانيالمبحث ا 4-4
 مقدمة 4-4-0

لاتاام مناا بن بتااا ب بن  ااجبب فاا  بت ناامت أج فاا  بتآ اات أج ت اام    بتوااجمفاا و آاا ا بلإن اا  
زوا  ، جك ناان بتاا ب بن فاا  كتاوا تتاا  أئ وال ج نتا   بن أئ واال ج زا ت ع    ج ا  ئاا   بتاا ب بن  اا و   

أ  ا بتطز   بتنط ول جبت أ  بتنط   ز فل    ول جتام وكا  وُ طا  زنا بب  ملام  بت  زا  ُ ط  ملم
  آلج  ن للوال  م  ع وآت  ج تلولت  ججض  زلبأت    أعت بتج جت لاتم بط و   أفضت بتتلجت.

لإلب   ئاا  بت  ااأجتل ماا   اان مل بتااا ب بن، ع  بتااا ب  و اان  نااجع  اا  بتتواا    ااجبب ملاام ب
ن جبتا ب  وت م بت جبلب جوتت بت ن كت ت تب م لول  ان مل بتاا ب  وضا     جى بعف بل أج بت نه  

 . ى ملم  ن ع بتا ب  ف   جبلآتمزتول كسج   
 

 مفهوم القرار الإداري 4-4-4
ع ا ا فاا  بتآ اات بلإلب   ئاج جضاا  أئاالبب جبت او   اا  أعاات  تاواا ئاا   بعئاالبب،جتك  ب

بتجضا  بتا بئ  ج ا  أعات  ال ئا ب بتفا بب ف  زآا بعتو   وجعال فا بب زاو   تاواا بعئالبب جزاو  ج 
وعاان أ  واا م ب طاا   بتااا ب  تتاات بت نااكلل، جبتااا ب  ز فتج ااا بتز ااوا جئااج ب طاا   بتااا ب   اا  أعاات تاات 

تتو   ل ب  جبتا ب  ف  ل جبتف  ل ا با    نكلل أج بتج جت لاتم ن وعل أج ت تاوا أئلبب    ج ل
ا جبتاااا ب  زتااال  ب اااا نهااا م  لطي اااا ئااا   كلف اااا بتاااا ب  بتااا   وتااااا أئلبفااات ئاااج   كااا   بتاااا ب  بتفآااا 

ج ط ع  اااا ئااا  م أااال  جكل ااال بتاااا ب  ئاااج  أ  أج  جلااااب أج أ ااا   ااام بط وااا     ااا  زاااو  مااال  زاااالبأت 
 ف.4115ل، بت ت  ن)

 
 مفهوم عملية صناعة القرار 4-4-3

ل  ن  بتا ب  ئ  عجئ   بتآ لول بلإلب ول جأ  ع و  بت ل بب و  زج  ف  ب ط   بتا ب بن بتعوا 
أ  بتاااا ب بن بلإلب وااال  بن بتعاااجل  بتنااا  لل تتااا   ااا فو  كزوااا  لا ااا  ملااام نعااا ح أج فنااات ، ج بت اااتوتلج 

 بت نه ااااااااال جب  ع وااااااااا  بت ااااااااال بب جفااااااااا  ع واااااااااا  بت  ااااااااا جو ن و آ ضاااااااااج  تآ لوااااااااال ب طااااااااا   بتااااااااااا ب  
(Coulter and Robbins, 4111ف. 

ن مل بتااا ب  فتااجم م لواال  اان مل بتااا ب   آ زاا   اا  أ ااآن بعُ ااج  فاا  بتتواا  ، م لواال  اا 
بت توح  تلم منل   ا نآلم ز تضزا  ا  وعان بتاوا م زاا، جفا  ت تال أننا  ا نآلام  ا  ب وعان ملونا  
أ  نآ ااات منااالئ  وعااان أ  نتااااا بت اااجبم  زاااو  بتااااوم بت  ضااا  زل  ااا  طااايت فااا م بتتااا ان بت اااآزل 

زآ لئا  جزا تب نكاج  لال ج الن  لاتام عآات بع ا ج  أكفا   اتجتل جبت آ  ت    بتاوم  و  بت سكل  نت  جب 
 ف.McNamee, 4112 and Celona)جب ط   بتا ب  بت توح 
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أ  م لواال ب طاا   بتااا ب   آناا  بط واا   أفضاات بتزاالبأت  اا   .Turban et al (4100)جواااجت 
 بفنو  أج أكف     بتتلجت.

تكاا  ن طاا  بتااا ب  بت ااتوح ملوناا  أ  ناا آلم كوفواال ب طاا   بتااا ب  بت ااتوح ت اام ن اات لاتاام ج 
 اا  بتتلااجت بت ا  تاال، جبتااا ب بن بتاجواال ئاا  بتااا ب بن بت اا  و اا او   اا تزت  أ   بط واا   أفضاات تاات

 ف. 4112، بتا ب  ئج  تلول   و  )بتفا   ونف ئ  جب
أ  م لواال  اان مل بتااا ب  عاا بن ز اازن جعااجل  نااكلل جب  ئاا    ت آ وفاا نب ضااح  اا  ع لاال و

ن ج ا  نل بتزالبأت ج اي  لاتام بت نكلل   الن ب  طلبم  ت  بن كفو      أعت تلت   فت ع   بتزو ن 
 ب ط   بتا ب . 
 

 أنواع القرارات  4-4-2
 : ب بن  ا م ك   و     نجبع بتاأأ  لاتم  .Asemi et al (4100)ونو  

ز  عال  تبوا   جوالاا ملوتا  بتاا ب بن : فUnstructured Decisionتوكلال ) تبو   بتا ب بن   -1
جبتنهاا  تل االى م، فو  بتتك اال، جبت اوااوت اا    الاان  اا   اا ن  بتااا ب   ااج بجئاا   لااب بتااا ب بن 

بتزآول    أعت  تلول بت نكلل، ج كج  ئ   بتا ب بن  و    تجفل ج و   ج ونول جا وجعل فتم 
 جبضح أج ب ف ا ك  ت ملم  أ .

ئ  مكا بتا ب بن  و  بت ز  عال : فStructured Decisionتا ب بن بت توكلل أج بت ز  عل )ب -2
وجعل لاع بببن جبضتل    أعت بتاوا م زتا  فتا  ا  ت ا ن ع   جئ  ل ب بن  ج ونول   ك   ،

  آ تر ف  كت    .
زآاااا بتاااا ب بن  ت اااج  ملااام : فSemi Structured Decisionتاااا ب بن ن اااب  توكلااال )ب -3

 من    بتنجمو  بت  زاو  زتوم وكج  عمب    بت نكلل  آ جب.

 
 ( أنواع القرارات3-4ل كل رقم )ا

 Laudon and Laudon,  4104)) المصدر :
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  ستويات اتخاذ القرارم 4-4-2
 تا ب بن ازا  تل عل أئ و ت  ك   و   :ب Laudon and Laudon (4104) نب 

تااا ب بن بلإ اا  ب وعول: جئاا  بتااا ب بن بت   زااال ز عئاالبب اجولاال بع اال، جئاا   لااب بتااا ب بن ب -1
ماااالبل بت طاااااا بت اااا   ت ااااب بت س  اااال ز تواتاااا  ج آناااا   تلواااال   اااا ازت م اااات بت نه اااال جب 

 بت   ازلول ت تب فت    ط  ف     جو ن بلإلب   بتآلو .
تا ب بن بت ك وكول: جئا  بتاا ب بن بت ا   ن ان فا    اوو  بت اجب ل جئا  بتاا ب بن بت ا   ا  زا ب -2

 زج  أت  تاوا بعئلبب فت    ط  ف     جو ن بلإلب   بتج ام.
ب بن بتط  ل زا ت جبلب بتوج وال تا ب بن بت ج ونول: ج   م أوض   بتا ب بن بت ن ولول جئ  بتا  ب -3

بت  كاا    جتاات بت ناا كت بتوج واال جوكااج    فو ئاا   تاالجل بعفاا  فاا   االى ف اا   م نواال ل ااو   
 ج   وم زكف    ف  ولت  فت    ط  ف     جو ن بلإلب   بت ن ولول.

 
 صناعة القرار عمليةبعاد أ 4-4-6

  كااج  ف Simon (0211ن  اان مل بتااا ب  ك اا   اانفت  ن ااج  م لواال ناان فاا  بتزلبواال أزآاا ل ك
   فيفل أزآ ل جئ   تلول بت نكلل،بت ا  نل زو  بتزلبأت بت  اجف  ، بط وا   بتزالوت بعفضات جزآال  تاب 

 نفواا  بتزاالوت بتاا    اام   جأضاا ب زآاالو  يطاا و  فاا  م لواال ب طاا   بتااا ب  جئ ااف Hubero (0221عاا ب 
 .ف,.Asemi et al (4100بط و   ، جبت   زآل 

 بتا ب  لاتم    و   :  ن مل م لولل م أزآ ل  Huberoأ  ف لاتم 4115أن   بت ت  نل )ج 

 
 أبعاد عملية صناعة القرار (2-4ل كل رقم )ا
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 تحديد الم كلة  -0
وآ ز   تلول بت نكلل ئج بتطاج  بعجتام  ا  طااجبن  ان مل بتا ب ،عناا ا و كا   ان مل 

 أ ف اات  زنف اات  زاات وعاان ملاام بت االو  لاا ب  لاا لا ب كاا   ئناا ب  نااكلل، ج  تزاا   بت نااكلل ا  آاا ا ن
ملام ازوآ تا  ج ا  ئا  أزآ لئا  جبتن ا أر  وزتم م  أ ز ن بت نكلل جبت ا جل ز ت نكلل ئاج بتجلاجب

بت     ززن فوت  ج   ئ  يف  ئ    ا  لما  بتازآا  ا  بتااجت كبت ناكلل بت تالل   تلوالب  جبضات   فتا  
لل ؟ كوااب نناا ن بت نااكلل؟  اا  ئااج بتجلاان ن ااب بتتااتك ف ت االو  ئناا   ا تاان: ز تلواال  اا  نااجع بت نااك

 بت يأم تتلت ؟ ت تب وعن أ  و م  تلول بت نكلل ت م و تت م لول ميعت .
 تطوير البدائل )جمع البيانات(  -4

زآاال بان تاا ب  اا   تلواال بت نااكلل واا م زآاال  تااب ع اا  بتزو ناا ن جبت آلج اا ن  اا  أعاات جضاا  
جلن  لاتم نجمول بت آلج  ن بت  بل ع آت  جمنل  تلوال بتزلبأت جا نب أ   تلول بت نكلل زنكت عول وا

  ااجف   زنااكت للوااا ج كااج  ئاا   بت آلج اا ن  بتزو ناا ن جبت آلج اا ن بت الجزاال وعاان   بماا   أ   كااج 
 توتل ت م و  او    ط  بتا ب     جض  بتزلبأت ج   مل  ملام ب طا   أفضات ئا   بتزالبأت ج ا  

 كجنا ن بت ناكلل ت ام نا  ك   ا  م ات  ع جمال  ا  أعت  آ فل بتتلجت بتزلولل وعن ملون  فتب 
 .ف4101بتزلبأت ج الو ت  لاتم بلإلب   ) آلن، 

 المقارنة بين البدائل )تحليل( -3
زآل أ  و م بان ت ب    ع   بت آلج  ن ججض  بتزلبأت بت   تل  ك   ملم بلإلب     سجتول 

  بتزاالوت بت ن  اان عنااا مناال   ا واا م كزواا   جئاا  بت تلواات جبت ا  ناال زااو   لااب بتزاالبأت  اا  أعاات بط واا 
نااا  ااجب و   اان ملاام  تااب  طاا ا  تاا تب لا  بت ا  ناال زااو  بتزاالبأت تااوا ابط واا   بتزاالوت بت ن  اان ف

 ف.Jones, 4111ز ع   بت تت ججبضح لبأ   )
 تقييم البدائل  -2

وااوم لتاا  ججضاا  بتزاالبأت وجبعااا بت اال بب أنف ااتم أ اا م  ازآاال بان تاا ب  اا  ع اا  بتزو ناا ن ج تلو
بتزاالبأت اط واا   بتزاالوت بعفضاات ج نااو  لاتاام  جلاا  ل عاال بت نفآاال جبتن اا أر بت    زاال  اا  كاات زاالوت  اا  
بتزااالبأت بت   تااال جئنااا ب  ع جمااال  ااا  بت آااا وو  بت ااا  و كااا  ب ااا طلب ت  ت ااااوم ج ا  نااال زاااو  بتتلاااجت 

ججلان  نفوا  بتزالوت بت   تل ج   ئ   بتآجب ات لا ك نوال  نفوا  بتزالوت جيفا    نفوا  بتزالوت ملام بت نه ال 
 ف.4115)بت ت  نل، 

 تنفيذ البدائل )اختيار البديل الأفضل(  -2
جئاا  م لواال بط واا   زاالوت  اا  زااو  بتزاالبأت بت ا  تاال جئناا   ااا  ملاام ماا  ا بت االو  تااوا فاااا 
بط و   بتزلوت زت  نفو   بتفآل  ا   نفوا   و الان جلان  تالل ج عتاجل ما ت   ا  ع وا  بعناط ب 

بتاواا م زآ لواا ن  اوااوم  اا  أعاات بت تاااا  اا  ف ملواال جكفاا ب   واال بت نفواا  جوفضاات لبأ اا   بت آنوااو  فاا  م ل
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 نفو  بت توح تلا ب  ف  ضجب بتزو ن ن بت  جف   جو الن  طاوا  أ بتا ب  بت  ط  ج تب و ك  بتاجت 
  .ف,.Turban et al (4100عول ج نفو  بتطاجبن بت  زال عولب  

 الرقابة والمتابعة  -6
 بن طاااج  فاا  م لواال  اان مل بتااا ب  جواا م  اا  طيتتاا  بتتكاام ملاام  ااي ل بتااا ب آ زاا  يطاا  

جن  أعت  جئ  بتال   ملم لو ا بلآف   بت    زل ملم ل ب ب تم جبك نا ب بعطاا ب لزات تالجفت  جوآنا  
أوض   ع   بت آلج  ن م  كوفول ألبب بتا ب  جفآ تو ا ج آ فل  لى نع ح بتا ب  أج فنلل جئ   عوان 

ل  اا  بع ااألل ج نتاا : لا ب تاام واا م تاات بت نااكلل  اا  بتطااا  بتاا   تاالم ؟ ئاات كاا    تلواال ماا   ع جماا
 ف.Coulter and Robbins, 4111)بت نكلل  و   توح؟ 

 
 العوامل المؤثرة في صناعة القرار 4-4-1

لا ب  و ضا  بتع وا  زناكت لا  م لول  ن مل بتا ب   جبعاا زآاا بت اآجز ن عناا ا وجعال 
ت بتتلجت ج   ئا   بت اآجز ن مالم لال بب بت ناكلل عوالب ، جمالم بتاال   ملام ك  ت جتك  نط    أفض

 تلول بعئلبب زنكت عول، جملم  جف  بت آلج  ن زنكت للوا ج ا  أئام بتآجب ات بت اسف   فا  م لوال 
 ف ك   و   : 4101بت    تلم منت   آلن )  ن مل بتا ب 

وط لااب ماا  بلآطاا و  جئاا    بت ااسف بن بتنط ااول: تكاات فاا ل تااا نط ااو ا  اا  زا زفكاا   آااو  -1
 .بتنط ول  سف  ملم بتا ب  بت    جب و ط  ، جز تب وكج  بتا ب      لب بعفك    ا زا   

 .ملم بتال   ملم  تلول بت نكلل زنكت جبضح -2
بتاوم جبت آ البن: لا  بتاوم جبت  البن تت    فو   ز نا  فا  م لوال  ان مل بتاا ب بن ا   تاب  -3

 ف ملت  ف  بتتو  .وآ  ل ملم بتنفا بتزن ول ج 
  بت اا لل جبت ااج   بتنف اا  بتآجب اات بتنف ااول: لا  بتآجب اات بتنف ااول  ااسف  ملاام  اان مل بتااا ب  ع -4

 جباضا بن تت    فو  كزو  ف   تاوا بعئلبب جبتا جت ن.
بت وجت جبتا جت ن: لا   وجت جا جت ن بلإف بل  ط لب    نطب لاتم نطب ت تب و طا   -5

  . ابتف ل بتا ب      وجتا جا جت 
 .عجل  بتا ب  -6
 . عنن بتنمبم ن لبطت بت س  ل -7
 . عنن بتنمبم ن    بت س   ن بعط ى -8
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صناعة القرارات  عمليةالمبحث الثالث: العلاقة بين نظم دعم القرار وبين  3-4
 الإدارية

لا  م لول  ن مل بتا ب بن عمب ا و عمأ ف  نا ك ن بعم ا ت جب  تعام بتزو نا ن فا   مبوال  
 آن بت آ  ت  آتا  زا تا ا بت الولوال ف  ازح ئنا ب ت عال    ال لاتام نها م  آلج ا ن جأ زح    بت

ن   ا مل فا  بت طلا  ما   تلجلوال بت فكوا  بلإن ا ن   ا  بو آ  ت    ئ   بتزو ن ن جزت عل لاتام ألج 
 .(Nowduri, 4100)أعت  جفو  بتجلن جبتعتل جبتللل ف  بت آ  ت    بتزو ن ن 

  واا ت  اا مل بلإلب بن بتآلواا  فاا  م لواال  اان مل بتااا ب بن ف DSSعاا بن نهاام لماام بتااا ب  ) 
ئوكلواال جبتناازا ئوكلواال ج تااب  اا  طاايت ب اا طلب ت  ت ع جمااا  اا  بعلجبن بت اا    اا مل بلإلب بن فاا  

ف ججبعتا ن بت  ا طل و  Modelsف جبتن ا  ن )Databaseم لول  ن مل بتا ب بن    لجبمل تلزو ن ن )
(User Interface  وال تانهم لمام بتاا ب  أنتا   آاا  بت  ا طلم بتنتا أ  ألجبن  فوال  بتعجئ ف لا  بتفكا 

  اااا مل  ملاااام  تلواااات بتزو ناااا ن زعااااجل  م تواااال جز اااا مل كزواااا   ج ااااالوم بتتلااااجت بت  كناااال تل نااااكين 
 ف.4111بت آ جضل )و  و ، 

بتزو ن ن ك ج ل  أو ا  ا طا   بتاا ب بن تا تب   ا مل نهام  لا   نه  ن بعم  ت   آ  ت    
 اا  بتزو ناا ن زتوام  اااجم زاا ع بب  آ تعاال تلزو ناا ن   ف فاا  بت آ  اات  ا  ك واا ن كزواا  DSS) لمام بتااا ب 

 اااا    اااا ل   ط لفاااال ز اااا  فاااا   تااااب بتزو ناااا ن بتلبطلواااال جبتط  عواااال بت طمناااال ملاااام أعتاااام  بتت  ااااجن 
ف ز ااالوم  ااا  و  ج  ااج  ن ط  اال  فاات DSSجبتناازك ن ج  ااتت م لواال بتج ااجت لاتوتاا  ج اااجم أوضاا  )

   جف  لا ك نول بتج جت لاتم بتزو ن ن ز  مل م تول تك    تت ملوتم م لول  ان مل بت  م بتزو ن   
ف ت اا      اا  زااا  اا  DSSبتااا ب  جتتاا   بع ااز ن بضااا ن بتناا ك ن لاتاام ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  )

 .(Tripathi, 4104)  ومبن   ئ ن ف  مو ل  بت  مل ف  م لول  ن مل بتا ب  
عناا   تاجوال ئا  بتاا ب بن بت ا  و ا او   ا تزت   ا   نفوا ئف بتاا ب بن ب4112تفا  )بجو ى  

 نااا  زناااكت  اااتوح وعااان أ  ن ااا طلم ألجبن تلوفاااا زازوآااال بتاااا ب  وتااالل بت  اااو  جتكااا  ن طااا  ل ب ب
 جأنه ل  آلج  ن  اجم زلمم بلإلب بن بت ط لفل ف  ل ب ب ت  بلإ   ب وعول جبت ك وكول جبت ن ولول.



www.manaraa.com

 26 

 سابقةالمبحث الرابع: الدراسات ال 4-2
 الدراسات العربية 4-2-0

ثر كفاءة نظم المعلومات فيي فاعليية عمليية اتخياذ أ" (، بعنوان:4112دراسة المحاسنة ) -1
 "القرارات

ئلفن بتل ب ل لاتم  تلوت أف  كف ب  نهم بت آلج  ن بلإلب ول ملم ف ملول ب ط   بتا ب بن فا  
   وا بن بت  زآال تف ملوال ب طا   بتاا ب  لبأ   بتع   ب توام لا م بتز تام زا ت  كوم ملام  ع جماا  ا  بت

جئ   تلول بت نكلل ج اجو  بتزلبأت جبت ا  نل زو  بتزلبأت ج نفو  بتزلبأت جبت ل زل جبت   زآل ك   ئلفن 
بتل ب ااال لاتااام  آ فااال ب ع ئااا ن بت زتاااجفو  لامبب كفااا ب  نهااام بت آلج ااا ن ج آ فااال ب عااا ئتم لامبب ف ملوااال 

 لبأاااااااا   بتع اااااااا  ب بتآ  اااااااال فاااااااا  بع ل  بت كجناااااااال  اااااااا   ب طاااااااا   بتااااااااا ب بن جكاااااااا    ع  اااااااا  بتل ب اااااااال
 ف ف لب .451)

 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:
 ف.0.62ع بن   ج بن بت زتجفو  تكف ب  نهم بت آلج  ن    فآل ز  ج ا ت  ز  ) -
 ف. 0.62ع بن   ج بن بت زتجفو  تآ لو ن ب ط   بتا ب بن    فآل ز  ج ا ت  ز  ) -
 لاتل لات  أول تكف ب  نهم بت آلج  ن بلإلب ول ف  ف ملول ب ط   بتا ب بن. وجعل أف   بن -
"اثيير اسييتخدام نظييم دعييم القييرار فييي  ييركات (، بعنييوان: 4111دراسيية الجييادر والعميير ) -2

 ر الإسلامي الكويتية على الإبداع التنظيمي للإفراد العاملين فيها"الاستثما
نهاام لماام بتااا ب بن ملاام بلإزاالبع بت نهو اا  ئاالفن بتل ب اال لاتاام بت آاا ب ملاام أفاا  ب اا طلبم 

جملم    جى  ازوا نهم لمم بتا ب بن ج   ئ   لى   فو  ب  طلبم ئ   بتنهم ف   ن مل بتا ب بن 
ملااام بلإزااالبع بت نهو ااا  جكااا    ع  ااا  بتل ب ااال  اااجهف  نااا ك ن با ااا ف    بلإ اااي   فااا  بتكجوااان 

 ف  جهب.4461جبتز تد مللئ  )
 لاتوت  بتل ب ل:أ   بتن  أر بت    ج لن 

  آ  ل ن ك ن با  ف    بلإ ي   ف  بتكجون ملم نهم لمم بتا ب بن زل عل م تول. -
وجعاال أفاا   ج لاتاال لات اا أول ملاام ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب بن فاا   اان مل بتااا ب بن تاالى  -

 ن ك ن با  ف    بلإ ي   بتكجو ول.
ي إن يياء أو تطييوير نظييام "اسييتخدام نميياذم دعييم القييرار فيي(، بعنييوان: 4118دراسية زبييار ) -3

 "معلومات إدارية
ئاالفن بتل ب اال لاتاام زواا    تلواال ن اا  ن لمااام بتااا ب  جبط واا   نهاا م  آلج اا ن لالب واال علوااال  
  يبم    بت   و بن بتتلوفال ت كنجتجعوا  بت آلج ا ن ز  ا طلبم نه وال بت نفآال   آالل  بت اف ن جك ا  

أج  ااااجو  نهاا م  آلج ااا ن لالب   تو ااان ئاالفن بتل ب ااال لاتاام   ااام  اااج   تاالى بتنااا كل فاا  أ  زنااا ب 
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ن ااا   زااالأ فااا  م لوااال بط وااا   أفضااات بتزااالبأت. جكااا    ع  ااا  بتل ب ااال نااا ك ن بت ااا  و   ز ت اااآجزل جب 
 بتآ بلول.

    أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:
أ  نهااا م بت آلج اااا ن بتتااا ت   فااااا تآااالم   كنااااا  ااا   لزواااال بت و عااا ن بت  اااا فولو  جتكفاااا    -

 جل  فوا جب  ف ع  كلفل  ا  نل ز علبب.بتف  بن بت جع
لا  بتتوكاات بت نهو ااا  لإلب   أ   نه ااال فاا  هااات هااا جب بت ااالم ت كنجتجعوااا  بت آلج ااا ن ئاااج  -

مز    م  ئ م  ت ت ازا  ا بت فلم بتنهم بت ط لفل تلت  ز ن جبت آلج  ن ج ت ت ل  ا نهام 
 لمم بتا ب  جئ  بت   تلفل.

تكنولوجييا المعلوميات فيي صيناعة القيرارات فيي  دور(، بعنيوان: "4112دراسة خريسات ) -4
 ال ركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن"

ئاالفن بتل ب اال لاتاام بت آاا ب ملاام لج   كنجتجعواا  بت آلج اا ن فاا   اان مل بت آلج اا ن ج ااالوم 
لاااا   نهاا   تعجبناان  كنجتجعواا  بت آلج اا ن جعجبناان  اان مل بتااا ب بن  اا  تواام بت فتااجم جبعئ واال 

بت سف   ف  نع تت  ج آ فل  لى ب  طلبم  كنجتجعو  بت آلج  ن تلى بتن ك ن جك    ع    جبتآجب ت 
بتل ب ل بتن ك ن بت ن مول بت   ئ ل بتآ  لل ف  بع ل  بت ل عل ف   جا م    بت  ت  جبت ا   زلاد 

 ف ن كل.14)
 أ   بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:

لى نا ك ن بت ان مول بت  ا ئ ل فا  بع ل  زل عال  جف  ع و  أزآ ل  كنجتجعو  بت آلج  ن ت -
 م تول.

 بت      ن بت لجكول ف   ن مل بتا ب بن منل بت ل بب ك نن لاوع زول. -
جعاااجل ف جلااا ن  بن لاتااال لات ااا أول  عااا    ااالى ب ااا طلبم أزآااا ل  كنجتجعوااا  بت آلج ااا ن فااا   -

 بتن ك ن بت ن مول.
ير وسييط فيي تعزييز أثير المعرفية "نظم دعم القرارات كمتغ(، بعنوان: 4101دراسة حمزة ) -5

 الضمنية على جودة القرارات الإستراتيجية"
ئاالفن بتل ب اال لاتاام بت آاا ب ملاام نهاام لماام بتااا ب بن ك   واا  ج ااوا فاا   آمواام أفاا  بت آ فاال 
بتضااا نول ملااام عاااجل   ااان مل بتاااا ب بن بلإ ااا  ب وعول ك ااا  ئااالفن بتل ب ااال ملااام  آ فااال أفااا  بت آ فااال 

  جملاام عجل تاا  ج تلواال أفاا  نهاام لماام بتااا ب بن ملاام عااجل  بتااا ب بن بتضاا نول ملاام نهاام لماام بتااا ب
ف 60بلإ   ب وعول جك    ع    بتل ب ل جئ  ن ك ن با  ا ان بتطلجوال فا  بتكجوان بت كجنال  ا  )

  ف ل .
 أ   بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:



www.manaraa.com

 28 

 بن بلإ اا  ب وعول جملاام وجعاال أفاا   ج لاتاال  آنجواال تل آ فاال بتضاا نول ز زآ لئاا  ملاام عااجل  بتااا ب  -
 نهم لمم بتا ب بن.

لا    ااا جى أئ وااال    وااا بن عاااجل  بتاااا ب بن بلإ ااا  ب وعول فااا  با  ااا ان بتطلجوااال بتكجو وااال كااا     -
    فآ  .

وجعااال أفااا   ج لاتااال  آنجوااال تل آ فااال بتضااا نول )بتطزااا  ،  تااا   ، بت فكوااا ف ملااام نهااام لمااام بتاااا ب    -
 جنلف.)بتز  ال،  تجتل بت تكم ز تنه م، بت   

ثير إدارة المعرفية فيي فاعليية صيناعة القيرارات ليدى أ"(، بعنيوان: 4100دراسة الزريقات ) -6
 " ركات الاستخرام الأردنية

ئلفن بتل ب ل ف  بت آ ب لاتم  آ فل أف  لالب   بت آ فل ف  ف ملول  ن مل بتاا ب بن ج ا  ئاج 
 مل بتاا ب بن  ا  جعتال نها    ج  بتآ  لو  ف  بتن ك ن عزآا ل لالب   بت آ فال ج آ واب ف ملوال  ان

 بتآ  لو  ف  بتن ك ن جك    ع    بتل ب ل ن ك ن با  ط بن بتآ  لل ف  بع ل .
 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:

 ك     ج بن لالب   بت آ فل    فآ  جك      و بن ف ملول  ن مل بتا ب بن  بن ب  ف ع ن زو  . -
آاا ل لالب   بت آ فاال ملاام ف ملواال  اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى وجعاال أفاا   ج لاتاال لات اا أول عز -

 ن ك ن با  ط بن بتآ  لل ف  بع ل .
نظم دعم القرار وجودة المعلوميات وفاعليية  نالأثر بي" (، بعنوان:4103دراسة الحسني ) -7

   "اتخاذ القرار
واال ب طااا   ئاالفن بتل ب اال لاتاام  آ فااال بعفاا  زااو  نهااام لماام بتااا ب  جعاااجل  بت آلج اا ن جف مل 

بتا ب  ج تب    طيت  آ فل بتآيلل زو  أزآا ل عاجل  بت آلج ا ن جأزآا ل ف ملوال ب طا   بتاا ب  ج كامن 
 ز ناا  زااو     واا بن بتل ب اال جملاام عااجل  بت آلج اا ن فاا    واا بتل ب اال ملاام لواا ا بعفاا  بت ز ناا  ج 

ف 12  بت كااج   اا  )ف ملواال ب طاا   بتااا ب  جكاا    ع  اا  بتل ب اال جمب   بتطل اال بت لنواال ز االانل م اا 
  جهف  .

 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:
جعاااجل أفااا   ج لاتااال لات ااا أول عزآااا ل عاااجل  بت آلج ااا ن )بتزآااال بتم نااا ، جبتزآااال بتناااكل ، جزآااال  -

 بت ت جىف ف  ف ملول ب ط   بتا ب  ف  جمب   بتطل ل بت لنول ز لانل م   . 
زاااو  أزآااا ل عاااجل  بت آلج ااا ن )بتزآااال بتم نااا ، جبتزآااال جعاااجل ميلااال ب  زااا ا  بن لاتااال لات ااا أول  -

بتنكل ، جزآل بت ت اجىف جأزآا ل ف ملوال ب طا   بتاا ب  ) اتجتل  نفوا  بتاا ب ، جعاجل  بتاا ب ، جلزاجت 
 بتا ب ، ججلن ب ط   بتا ب ف ف  جمب   بتطل ل بت لنول ز لانل م   .
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  الدراسات الأجنبية 4-2-4
"نظم دعم القرار باستخدام عامل الاسيتعلام لتحسيين بعنوان:  Bennie (4111)دراسة  -1

 صناعة القرار"
 ئاالفن بتل ب اال لاتاام بت آاا ب ملاام  االى  اا فو  نهاام لماام بتااا ب  ز  اا طلبم م  اات با اا آيم 

(queryتلواال  ت بتز تاام م لواا ن  اان مل بتااا ب  زلبواال  اا واام  ناا ج ف ت ت ااو   اان مل بتااا ب بن، ت 
 عفضت.بت نكلل ج جا  لاتم بط و   بتزلوت ب

جكااا    ع  ااا  بتل ب ااال أمضااا ب ئوأااال بت ااال وا جبتااااين فااا  ع  آااال بتعناااجن بتنااا ل  فااا  
ف نااااطب تواااام  اااام ب اااا طلبم 010بتجاواااا ن بت  تاااال  بع  وكواااال جكاااا   موناااال بتل ب اااال   كااااج   اااا  )

 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل: ع جمل    بتتمم بلإت  أول 
  آيم وسف  زناكت أكزا   ا  نهام لمام بتاا ب  بت الولوال فا  لا  نهم لمم بتا ب  ز   طلبم با -

 م لول  ن مل بتا ب بن.
 لا  نهم لمم بتا ب  ز   طلبم با  آيم و تت م لول  ن مل بتا ب بن جوجف  بتجلن جبتعتل. -
 ف    أمض ب بتتوأل بت ل و ول أع ن أ  نهم لمم بتا ب  وسف  ف   ن  بتا ب بن.20%) -

 
 
بعنوان: "دور نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرار  et al. (4100) Asemiدراسة  -2

 "ةفي عمليات صناعة القرارات الإداري
ئلفن بتل ب ل ف  بت آ ب ملم لا  ئن تب  ع جمل    أنه ل بت آلج  ن    مل ف  م لوال 

  ن مل بتا ب بن كت  نت  ولآن لج   تم ج ط لب ف  بتت م بت نهو   جم لول  ن  بتا ب .
 ع  ااا  بتل ب ااال بت ااال بب بت  ااأجتج  مااا   ف عاااان  اااوب لزاا  فااا  بلإ ااا  بن بتآ زوااال جكاا   

 بت  تل  ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:
 زاااو  أ  نهااام بت آلج ااا ن بلإلب وااال ئااا  بعن ااان ت تلوااال بت نااا كت ج  ااا مل بلإلب واااو  ملااام  -

 فت تم تت  ج   ملئم ف  م لول  ن مل بتا ب بن.
 اا  لزاات بت اال بب فاا  م لواال  اان مل بتااا ب بن  اا  طاايت نهاام بت آلج اا ن  وجعاال بئ  اا م عواال -

 بلإلب ول.
لا  ئن تب  ع جمل    بتاوجل   آن م لول  ن مل بتا ب بن جوعن ملام بت ال بب  ا  لامبتال  -

 ئ   بتاوجل.

 
بعنييوان: "أهمييية نظييم إدارة المعرفيية فييي عمليييات  Mohsen et al. (4100)دراسيية  -3

 صناعة القرارات المالية"



www.manaraa.com

 31 

ئااالفن بتل ب ااال فااا  بت آااا ب ملااام أئ وااال نهااام لالب   بت آ فااال ج ااا  ئااا  بتفجبأااال بت  جلآااال  ااا  
ب اا طلبم ئاا ب بتنهاا م فاا  مواا ل  ف ملواال  اان مل بتااا ب بن ج اا  ئااج   اا جى ب اا طلبم نهاام لالب   بت آ فاال 

 تلى بتزنجب بتزت ونول.
تن ا أر بت ا   ج الن جك    ع    بتل ب ل بت ل بب بتآ  لج  ف  بتزنجب بتزت ونول، ج   أئم ب

 لاتوت  بتل ب ل:
 اااجبف   انوااال نهااام لالب   بت آ فااال و كااا  أ   كاااج   بن ف أااال  كزوااا    ااا  طااايت  ت اااو  كفااا ب   -

 أننا ت  بت ن ولول.
بتزنجب ف  بتزت و  أنفان ن زل ك فول ملم  اجو   ن  و   كنجتجعو  بت آلج ا ن جنهام لمام  -

 بتا ب .
 ئ ول نه م. ك   ئن تب جم  ك ف      جهف  بتزنجب ع -
بعنييوان: "نظييم دعييم القييرار وصييناعة القييرارات  Ramman and Tewari (4100)دراسية  -5

 الإدارية"
ئاالفن بتل ب اال لاتاام بت آاا ب ملاام أ  بت نه اا ن بتآ ت واال أ اازتن بت ن ف اال لجوااا زونتاا  جب  
ئن تاااب أنه ااال  آلج ااا ن   ااا نل  ئااا  عااالب لو ااال ج  ااا مل  فااا  م لوااال  ااان مل بتاااا ب   اااجبب ك نااان 

 ب بن  ك وكول أج ل ب بن لا   ب وعول جط  ل ت ن مل بتا ب بن  و   نه ل ج و    جلآل.بتا  
 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:

ك اا  أ  ئن تااب أنه اال ط  اال فاا   عاا ان بلإلب   بت  تواال، أوضاا  ئن تااب أنه اال   اا مل فاا   -
 م لول  ن  بتا ب  زنكت   و  جزللل م تول.

 انواااو  تل آ  ااات  آتااا    وااا اااا ب  فااا  با ااا طلبم  ااا ملن بعناااط ب  اااتجتل أنه ااال لمااام بت -
  ز ن  .

بتااال   ملاام بتج ااجت لاتاام بت آلج اا ن  اا  ع واا  بعنااط ب بت آنوااو  فاا   تااب زكاات  ااتجتل  -
 جو  .

دعييم القييرار ونظييم المعلومييات  "نظييم: بعنييوان Sekhar Babu and (4104)دراسيية  -6
 الإدارية في عملية اتخاذ القرار"

لاتم بت آا ب ملام بتفا ا زاو  نهام لمام بتاا ب  جزاو  نهام بت آلج ا ن بلإلب وال  ئلفن بتل ب ل
جتوم زونن ئ   بتل ب ل أ  نهم لمم بتا ب  ئج نها م  تج ان و ا طلم  ا  لزات  ال بب  نفا لو  أج 
   طيت  ع جمل    بت ل بب    أعات بتج اجت لاتام  ان  بتاا ب  جتات بت نا كت جأهتا ن بتل ب ال 

ئوكلواال جبتااا ب بن ن ااب   واا ع  اا  بتااا ب بن جئاا  بتااا ب بن بتتوكلواال جبتااا ب بن بنااا ئن تااب فيفاال أنااجب
ئوكلول جأ  نهم بت آلج  ن بلإلب ول ئلفت  بع     ئج    مل  بت نه ل ملم  طااوا زناكت فآا ت 

 ج تاوا أئلبفت .
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 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل:  
   بتاااا ب   اااجبب ك نااان ئااا   بتاااا ب بن بتتوكلوااال لا  نهااام لمااام بتاااا ب    ااا مل بت ااال بب ملااام ب طااا -

 ئوكلول.  و جبتا ب بن 
لا  نهم لمم بتا ب   جف  بت   مل  تيف بل جبت ع جم ن ج   مل أوض   ملم لان بب  ع جمال  -

    بعف بل     ط لب بعل  م ف  م لول ب ط   بتا ب .
جوا م  طمونتا  فا  لجبمال نهم لمم بتا ب     مل بت ل بب ملم  جفو  كم ئ أت    بت آلج ا ن  -

 بتزو ن ن جئ   جف  تتم لا ك نول بت عجع ف  أ  جلن. 
دراسيية مقارنيية بييين نظييم المعلومييات " بعنييوان: Bhardwaj et al. (4103)دراسيية  -7

 "DSSونظم دعم القرار  MISالإدارية 
ف جزاو  نهام بت آلج ا ن بلإلب وال DSSئلفن بتل ب ل لاتم  آ فل بتفا ا زاو  نهام لمام بتاا ب )

(MIS ف جب  نهااام بت آلج ااا ن بلإلب وااال ئاااج نهااا م  تج ااان زتوااام وعآااات بت آلج ااا ن    تااال تل ااال بب
ج  اا مل فاا  ب طاا   بتااا ب بن بت ج ونواال جبتااا ب بن بتتوكلواال ج  اا طلم فاا    اا جى بلإلب   بت ناا ولول أ اا  

طا   نهم لمم بتاا ب   ت اج  ملام ألجبن   ك  لال   ا طلم فا    ا جى لالب     ج اال جملوا  ج ااجم ز  
  توكلل جن ب  توكلل ج   مل ف  ب ط   بتا ب بن بت آال  زف ملول م تول.  و بتا ب بن 

 ج   أئم بتن  أر بت    ج لن لاتوت  بتل ب ل جئ :
نهاام بت آلج اا ن بلإلب واال  االمم زنااكت للواات بت  ااج  ن ا طاا   بتااا ب  زون اا  نهاام لماام بتااا ب   -

  لمم بت  ج  ن زنكت كزو .
 ول و ا طلم تعام  تالجل  ا  بتزو نا ن تل آ تعال زون ا  نهام لمام بتاا ب  نهم بت آلج  ن بلإلب -

    طلم ك و ن كزو      بتزو ن ن ف  بت آ تعل جبت تلوت 
نهم بت آلج  ن بلإلب ول   كم فاا ملم بتا ب بن بت ج ونول جبتا ب بن بت توكلل زون   نهم لمم  -

  توكلل جن ب  توكلل.  و بتا ب  
 
 دراسة عن الدراسات السابقة ما يميز هذه ال 4-2-3

 لا  أئم    و وم بتل ب ل م  بتل ب  ن بت  زال و ك   لطو ا ز   و   :

:  ام  ازواا ئا   بتل ب ال فا  لاا ع طا ب زتوام من حيث مجتمع الدراسية وقطياع التطبييق -1

أع واان ئاا   بتل ب اال ملاام ناا ك ن با  اا ان فاا  بت  لكاال بع لنواال بتت ناا ول، جت اان ملاام 
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ل ل ب  ن   زال م  ن ك ن با   ان بتآ  لل فا  بع ل   ط  ال فا  نهام بتز تم ا وجع

 لمم بتا ب .

 نجماان ج آااللن بتل ب اا ن بت اا زال جبت اا  ئاالفن لاتاام  آ فاال أفاا   ميين حيييث هييدف الدراسيية: -2

 كنجتجعوا  بت آلج ا ن ملاام  ان مل بتااا ب  أج  ا  طاايت بتتالوم ماا  لج  أنه ال بت آلج اا ن 

   ع  ا  ل ب ا   ط لاب ما  نا ك ن با  ا ان بتآ  لال فا   ن مل بتا ب بن جف م لولف  

بع ل ، فااا  تاااو   اااآن ئااا   بتل ب ااال لاتااام بت آااا ب ملااام بعفااا  بت ز نااا  ج وااا  بت ز نااا  فااا  

 ن مل بتا ب بن تلى ن ك ن با  ا ان بتآ  لال  م لولملم  DSSب  طلبم نهم لمم بتا ب  

 ف  بع ل .

 االو ، جن أاان )كجنتاا    طاا   أ  جعتاال نهاا  ل ب اال ج اافول ج تلولواال  ميين حيييث المنهجييية:  -3

 ااالو ، ج  ااا مل  ااالو ، ج ااالو  لبأااا  ، ج أاااوا ل ااامف  ااا  نااا  ل  بت جبلااا  بلإلب وااال بتج اااام 

 ز   و ن  ن     ع    بتل ب ل، جبتآلو ، ج م ل ر  ع جمل    بت   و بن    زآضت  بتزآا

ع بب بتزتم جبت تلوت زو   لب بت   و بن    توم  ن جتت  ت ع جمل  ا  بت   وا بن بت ا  تام  جب 

 تلجل ملم بتز تم. ف و م ل ب  ت  زنكت  ك  ل  
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 ةيييمنهجية الدراس:  الفصل الثالث
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

 
 المقدمة  3-0

ئاااالفن بتل ب اااال بتت تواااال لاتاااام بت آاااا ب ملاااام أفاااا  ب اااا طلبم نهاااام لماااام بتااااا ب  جبت   فلاااال زااااا 
 ن مل  م لولبتنزك ن، جبتآن   بتزن  ف، ف  ج جلجبمل بتزو ن ن،  لول،بت كجن ن بت  ج )بتز  عو ن، 

بتا ب بن بلإلب ول تلى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل ، جونا ت ئا ب بتف ات  انتر بتل ب ال بت  ا طلم 
ج ع  اااا  بتل ب اااال جمون تاااا ، جج ااااب    واااا بن بتلو ج  بفواااال عفاااا بل موناااال بتل ب اااال جألجبن بتل ب اااال 

  آلج  ن جبت   ل  بلإت  أول بت   طل ل.ج   ل  بتت جت ملم بت
 

 منهجية الدراسة 4-3
 أسلوب الدراسة 0-4-3

 م بم   ل بت نتر بتج ف  ف  ج ب    و بن بتل ب ل )نهم لمم بتاا ب ف جبت انتر بت تلولا  
بت كجنااا ن ج )بتز  عوااا ن،  ن زاااو  بت   وااا بن بت  ااا الل جبت   وااا  بت ااا ز ، جبط زااا   أفااا  ت تلوااات بتآيلااا

 ن مل بتا ب بن بلإلب ول جبت نتر  م لولف   بتنزك ن، جبتآن   بتزن  فج جلجبمل بتزو ن ن،  ،بت  لول
نهاام بت واالبن   اا  طاايت  جمواا  با اا ز نل ملاام موناال بتل ب اال ز اا ا بتت ااجت ملاام  آلج اا ن ماا  

 االو ، جن أان  االو ، ج  اا مل )جعتال نهاا   اان مل بتااا ب بن بلإلب وال  اا  طاايت  م لواللمام بتااا ب  ج 
 .، ج لو  لبأ  ، ج أوا ل مف لو 

 
 مصادر الدراسة 4-4-3

  م بام   ل ملم بت   ل  بلآ ول تع   بتزو ن ن ج تلولت :
بتزو ناااااا ن بتف نجواااااال: بت ت اااااالل  اااااا  طاااااايت   بعآاااااال بتك اااااان بتآل واااااال جبت عااااااين بتآل واااااال  -

  ن مل بتا ب بن بلإلب ول. م لولبت  ط  ل ف  نهم لمم بتا ب  ج 
ع اا  تب اا ز نا   اااجو  االن بتل ب اال فاا  ع اا  بتزو ناا ن بعجتواال، ملاام بتزو ناا ن بعجتواال: بم  -

با ااا ز نل  ااااجو لااام أفااا بل مونااال بتل ب ااال، ج ااام  بتزو نااا ن مااا     وااا بن بتل ب ااال، جممااان م
ج ااام  ااااجو   زال فااا  نفاااا بت عااا ت ت ااا ا لوااا ا بت   وااا بن،زااا ت عجع لاتااام بتل ب ااا ن بت ااا 

ل ئااا   بتل ب ااال ز ا ااا ف ل   ااا  ل ب ااال با ااا ز نل ج آااالوت زآاااا بتفاااا بن تو ن  ااان  ااا  ازوآااا
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ف، جب اا طلبم  اواا ا توكاا ن بتط   اا ، زاالب  ز تزاالبأت ب اا ن لب  ملاام  اواا ا 4112ط و اا ن )
 بت ن  كل ف  ب ط   بتا ب  )م تول علب ، جم تول، ج  ج ال، ج نطفضل، ج نطفضل علب ف.

 أداة الدراسة 3-4-3
 :ل    فيفل أعمبب توم  كجنن     و   ب  ز نا  ستف  اجو ت  و ن بتل ب ل بت ولبنول  م 

 .وتلب ئ ب بتعمب    ع   بت آلج  ن م   ف لبن بتآونل بت ن  كل ف  ئ   بتل ب ل الجزء الأول:
 :اوتلب ئ ب بتعمب    ع   بت آلج  ن م  أزآ ل نهم لمم بتا ب  بت  فلل ز الجزء الثاني:

 ف5-0 م لو  ت     طيت بتفا بن    )البرمجيات:  .أ
 ف01-6 م لو  ت     طيت بتفا بن    )ونات المادية: المك .ب
 ف05-00 م لو  ت     طيت بتفا بن    )ال بكات:  .ت
 ف41-06 م لو  ت     طيت بتفا بن    )قواعد البيانات:  .ث
  ف42-40 م لو  ت     طيت بتفا بن    )العنصر الب ري:  .ج

بتفااا بن  اا    اام لو  اات   اا  طاايتعملييية صييناعة القييرارات :  :لييثالجييزء الثا
 ف45-04)
 

 الأساليب الإحصائية  2-4-3 
ب اا طلبم بع ااا تون جبت آ تعااا ن ضاااو  ت   ااام تلإع زاال ملااام أ ااألل بتل ب ااال جبط زااا    ااتل ف  
 ف:SSSS) بلإت  أول بت ن  زل جبت   ا      بتتم ل بلإت  أول

 بت ك ب بن جبتن ن بت أجول. -
 ف.Consistency Reliabilityتيلب  ) آ  ت ك جنز خ أتف  ت الو  فز ن با   ا بتلبطل   -
 بت  ج ا ن بتت  زول جبانت بف ن بت آو  ول. -
 .ف(Kolmogorov-Smirnov Test) (K-Sف جبط ز   Skewness 1)بط ز    آ  ت بات جبب -
 : جبط زاا   بت زواا   بت  اا جحVariance Inflation Factorف VIF)بط زا    آ  اات  ضااطم بت زاا و   -

(Tolerance    ملم جعجل ب  ز ا م ت )ف تل  كلMulticollinearity   و بن بت   الل.ف زو  بت 
 تلواات بانتااالب  بتطاااا  بت  آااالل اط زااا    اايتول ن اااج ن بتل ب ااال ج آنجوااال  ااا فو  بت   وااا بن  -

بت  اا الل )بتز  عواا ن بت  اا طل ل، جبت كجناا ن بت  لواال، جلجبماال بتزو ناا ن، جبتناازك ن، جبتآن اا  
  ن مل بتا ب بن بلإلب ولف. م لول  )بتزن  ف ملم بت   و  بت  ز

لف جلاا ن زاااو   أول تف اط زااا   بتلاتاال بلإت ااOne Way ANOVA تلواات بت زاا و  بعتاا ل  ) -
بت  ج ااا ن بتت اا زول ت ااالو بن أفاا بل موناال بتل ب اال ملاام نهاام لماام بتااا ب  ككاات جكاات زُآاال  اا  

 ، جمااالل  ااانجبن بتطزااا  ، أزآ لئااا   زآااا   ت   وااا  )بتنااا كل، جبتعااانا، جبتآ ااا ، جبت  ااا جى بت آلو ااا
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 جبت   م بتجهوف  بتت ت ف. 
ف تل ا  ن ن بتزآل  ت آ فل ت  تح     لب بتف جا بتلبتل لات  أو    زآا   'Scheffeبط ز   نوفوا ) -

 ت   و بن بتل ب ل.
 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2-4-3
 ن، ف ناا ك0نا ك ن با  اا ان فا  بع ل ، تواام زلاد مااللئ  )  اا   كاجن   ع  اا  بتل ب ال

ناان مونناال بتل ب اال  اا  طاايت ب اا طلبم بتز تاام أ االجن بتآوناال بت  االو ، جن أاان )اط واا     يأ االج كجن
 لو ، ج   مل  لو ، ج الو  لبأا  ، ج أاوا ل امف بتآا  لج  فا  نا ك ن با  ا ان )بج نار، ب نوال، 

 جزن ب  ملم  تب  م ب  تلبب ع و  ئ   بتن ك ن. مو ف
توم  ف  لو ،051   ) ف051ل بتل ب ل جبتز تد مللئ  ) م  اجو  ب  ز نا جممن ملم مون

ف ب  ز نا جك   بت زن ف   تب  آجزل بت جب ات  ا  زآاا 50زلد ملل با  ز ن ن  و  بت    ل  )
ف 41بت ااال بب ز ااازن  و  ااال بتنااا ك ن، توااام  ااام  تااالل مااالل با ااا ز ن ن بت  ااا جح تلز تااام ز جموااا  )

تلز تااام ز جموااا  با ااا ز ن ن  بت  ااا جح نااان بت ااال  ك أ نوااالفااا  نااا كل موااا ، جفااا  نااا كل ب ااا ز نا فااااا 
ف ب اا ز نل  اا تتل ت تلواات، أ اا  ماالل با اا ز ن ن 01 اا م    فاااا، جفاا  ناا كل بج ناار  اام ب اا  ع ع )

ف ولطاااب ماااالل با اااا ز ن ن بت جمماااال جبت  اااا  ل  0-0ف ب اااا ز نا، جبتعاااالجت )21بت ااا تتل فااااال زلااااد )
 جبت  تتل تل تلوت بلإت  أ .

 
 جم العينةحملخص ( 0-3الجدول )

عدد الاستبانات  حجم العينة ال ركة
 غير مستردة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للتحليل

عدد الاستبانات 
 الصالحة للتحليل

 Umniah 51 1 0 21 نول ب
 Orange 51 06 2 01ج نر ب

 Zain 51 01 1 41و  م 
 21 1 23 021 لمجموعا
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  لطريقة والإجراءاتا 6-4-3
 اام  تواات لااوم بت  ج ااا بتت اا ز ، تواام  اام  ا ااوم     اااأتلواات بتاا   ملاام آواا    اواا ا بت  

 توال مل عال )زز ت جبفاال  لإع زالبجبتا   و ضا   ف Rangفأ ن بتج ا بتت ا ز  بم  ا لب ملام بت الى )
ج ااام ب ااا طلبم ف  نطفضااال عااالب   ل عااال، جزنطفضااال ل عااال زج  ، ج اااال ل عااال زج  ، توااالم ل عااال، جزعااالب  

 ت جبفال ملم بتنتج بلآ  : عل بلبت آ لتل بت    زو  
 0.00=  0ف / 0 – 5 عل بت جبفال = )ل
 4.00=  0.11+  0.00 تتل بعملم تلفا   بعجتم =ب
 0.61=  0.00+  4.02تتل بعملم تلفا   بتف نول = ب
 5=  0.00+  0.61تتل بعملم تلفا   بتف تفل = ب

 عيار مقياس التحليل اعتماداً على مقياس ليكرتم( 4-3دول )ج

 لرقما
 لمتوسط الحسابيا

 لنتيجةا لدرجةا
 لى اقل منإ نم

 نطفضل  جبفال  نطفضل  4.00  0.00 .0
  ج ال   جبفال   ج ال  0.61 4.00 .4
    فآل   جبفال    فآل  5 0.61 .3
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 دق أداة الدراسة وثباتهاص1-4-3 
 بتل ب ل )با  ز نلف اط ز    بت لا جبتفز ن: لب أم لاطض ع  
 ل تاوا    بت لا بته ئ   تي  ز نل فال  م م ا ت: دق الظاهري للأداةلصا

ت ن لنل فا ب ت  زآل  تب  م با  آ نل ز ع جمل     با  ز نل بعجتول ملم بت ن ب
بعمض ب بتتوأل بت ل و ول بت ن  و  لاتم ملجم بلإلب   جبلإت  ب لبطت ع  آل أت بتزون 

 آ ن بع لنول، جلل زلد ملل بت تك و  جملل    بع      بت تك و  ف  بتع  
ال ك نن ف زن ب ملم  يته  تم  م  آلوت ألب  بتل ب ل ز ج  ت  بتنت أولج  ف،01)

با  ز نل ملم ل عل م تول    بتجضجح جبتفتم     عآت ئ   با  ز نل ملم ل عل 
 م.م تول    بت لا بته ئ   جبا  طلب

 ل أ  با  ز نل  اوا بتآجب ت بت  بل لو  ت    أعت بت  ك ختبار ثبات أداة الدراسة: ا
ج   أعت بت فزن ز للت  جزتلب بت تاا    با   ا بتلبطل  جبت ع نا  م ب  طلبم 

  واوا  لى بت ن  ا ف  لاع ز ن لا( Cronbach Alpha) رونباخ الفاكبط ز   
   بتعلجت  لم ،  كل    فز  ت ت ت او اب  ف ت جعجل ب تفا بنب و  ملم كتوزبت   ع

 ز م ن  أر ئ ب باط ز  .أ ف0-0)
 الفا( -( معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة )كرونباخ3-3دول رقم )ج

 
 كرونباخ لفاأيمة ق دد الفقراتع لمجالا لرقما

 1.220 5 تز  عو ن بت   طل لب 0
 1.120 5 ت كجن ن بت  لولب 4
 1.206 5 جبمل بتزو ن نل 3
 1.222 5 تنزك نب 2
 1.245 2 تآن   بتزن  ب 2
 1.862 42 لكليا 
 1.201 2 بت  ز ف)  ن مل بتا ب بن بلإلب ول م لول 
 1.888 34 لاستبيانا 

 
 ااان مل بتاااا ب بن  م لوااال  عااا تج  عااا ان نهااام لمااام بتاااا ب    ف أ0-0) لااام  زاااو  بتعااالجتو 

تواام زل اان    فآاال ل    اا  زاااوم ب  اا ا لبطلاا  زل عاا  بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل 
  ااا  زل ااان ، كلبطلااا  زاااو  فاااا بن كااات زُآااال   ااا اجل ب ااا  وااالت ملااام جعااا  ف1.222) ي ااا زو   ككاااتت
 عاا ت ف ت1.206)كجناا ن بت  لواال ج بت ت عاا تف 1.120)ج تز  عواا ن بت  اا طل لب  عاا تف ت1.220)
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ف 1.201)بتآن ا  بتزنا   ج  عا تف ت1.245)ج تنازك نب  عا تف ت1.222) لجبمل بتزو ن ن جزل ان
  ا باع ن مل بتا ب بن بلإلب ول ج آل ع و  ئ   بتاوم  ن  ازل جك فوال  م لولت   و  بت  ز  ب  ع تت

 . فت ئ   بتل ب ل ج نو  لاتم لوم فز ن  ن  زل
 

 الدراسةة رافية لأفراد عينوغالمتغيرات الديم 3-3
تنا كل، ب  توام كتلو ج  بفول عف بل مونل بتل ب ل  اب   بت   و بن  ع جمل ن جتن بتل ب ل  

يت طاا اا  ك جماالل  اانجبن بتطزاا  ، جبت  اا م بتااجهوف  بتتاا ت ، ت  اا جى بت آلو اا بتعاانا، جبتآاام، ج بج 
 : ف تجت  جمو  أف بل بتآونل2-0م )لبتزو ن ن بتجب ل  ف  بتعلجت   
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 لديموغرافية لأفراد عينة الدراسةا( وصف المتغيرات 2-3دول رقم )ج
 )%( لنسبةا لعددا لفئةا لمتغيرا

 تن كلب

 44.44 41 و م 
 00.00 01 ج نرأ
 22.22 21  نولأ
 011.11 21 لمجموعا

 تعناب
 10.00 66 ك  
 46.61 42 نفمأ
 011.11 21 لمجموعا

 تآ  ب

 01.11 2  نل ف لت 45
 22.22 22  نل 05لاتم ألت     45   
 04.44 42  نل25لاتم ألت     05   

 2.22 2  نل ف كف  25
 011.11 21 موعلمجا

 ت   جى بت آلو  ب

 6.61 6 زلجم ف لتل
 10.00 62 ك تج وجاز
 02.22 00  ع  و  
 1.12 1 ك ج ب ل
 011.11 21 لمجموعا

 لل  نجبن بتطز  م

 40.00 02  نجبن 5لت    أ
 55.56 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 40.00 40  نل05 نجبن لاتم بلت     01   

 011.11 21 جموعلما

 ت   م بتجهوف  بتت ت ب

 04.44 00 لو  
 01.12 06  أن  لو ن
 02.22 01   مل  لو  
 02.22 01 لو  لبأ   
 04.44 42 أوا ل م  
 011.11 21 لمجموعا

    و   : ف2-0يته    بتعلجت )و
 ف ج تااب %44.44ف أ   اا  ن ااز ا )41وناال بتل ب اال  اا  ناا كل مواا  ك ناان )م فاا بلأ   مااللأ

تواام  اام ز اازن لااجبنو  بتناا كل بت اا    ناا  أ  وكااج  ماالل أفاا بل بتآوناال تاالوت  أكزاا   اا   تااب 
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ب اا ز نا فاااا، جن اا ن ر  اا   تااب أ  ف 41)  تاالل ماالل با اا ز ن ن بت  اا جح تلز تاام ز جمواا 
ن اا أر ئاا   بتل ب اال بت اا   ج اات لاتوتاا  بتز تاام جئاا    آزاا  ماا  لاع زاال بت زتااجفو  فاا  ناا كل 

زون ااا  كاا   مااالل أفاا بل مونااال بتل ب اال  ااا   ،  اا  ن ااا أر بتل ب اال ف%44.44مواا   اا  ن اااز ا )
جئا    آزا  ما  لاع زال بت زتاجفو  فا   ف%00.00ف أ   ا  ن از ا )01ن كل أج نر ك نن )

ف أ   ا  21جكا   أكزا  مالل  ا  أفا بل مونال بتل ب ال  ا  نا كل أ نوال ك نان ) ،ن كل بج نار
 .و  ف  ن كل ب نولجئ    آز  م  لاع زل بت زتجف ف%22.22ن ز ا )

ك   ئجب  جضح ف  بت زتجفو  ف  كت ن كل  لاع زل ن زل ئ   بتن  أر  آز  م 
 ف جب  ئ   بتن ن  ط لب    ن كل لاتم أط ى.2-0بتعلجت )

 
 )%ف بت زتجفو  ف  كت ن كل ن زل لاع زل ب م بتن كل

 44.44 مو 
 00.00 بج نر
 22.22 أ نول

 
 زون ا  زلاد مالل ف66  بتا كج ، توام زلاد ماللئم)ئام  ا    مونل بتل ب الف %10.00  )أ ،

   بت كج  جب    نآ  بتا ب  جئ ب ولت أ  أ لزول ف %46.61أ     ن ز ا )ف 42بلإن م )
نااا ك ن با  ااا ان  آ  ااال ملااام بتااا كج  زناااكت أكزااا   ااا  بلإنااا م فااا  بلإلب بن بتج اااام 

 .جبتآلو 
 ب   اا   اانلف  05ألاات  اا  -45ون اا  ك ناان أكزاا  فأاال م  واال   فلاال فاا  بتآوناال بتفأاال ) اا  ز

 جن ا نر  ا  ئ  أملم ن زل  ا  ن ان بتفأا ن بتآ  وال بعطا ىف ج %22.22)    ج  ن ز ا
 . نل 05لج   تنز نبأل فأ  ب لن  جهفو  ن ك ن با   ان ئم  لاع زل بت زتجفو 

  كا ملم ن اازل فا  بت  اا جو ن اف   اا جبئم بت آلو ا  )زكاا تج وج  ت ال ببب ا  ف %10.00ب  )ج
 عط ى.بت آلوم ب

 انجبن  5بت زتجفو  تالوتم طزا   لاع  توال ) ا   ت ل ببب  ف  %55.56)       آ لت ن ز الا 
 توم بت لن أملم ن زل     نجبن بتطز  . ف  نجبن 01لاتم بلت    

 ف    أف بل  ع    بتل ب ل ئام ونا لج   ن ان  أاوا ل ام كا ملم %04.44   ن ز ا )  لا
أ  نااا ك ن جن ااا نر  اا  لاع زااال بت زتااجفو  ر ف  جهفااا   جن اا ن42ن اازل، تواام زلاااد مااللئم )

با  ااا ان   ااا طلم أ ااالجن بت ع جمااا ن فااا  بتآ ااات جكااات  ع جمااال تتااا   أاااوا ل ااام )ل أااال 
 ف واف.
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 لفصل الرابعا
 رض نتائج الدراسةع

 عرض نتائج الدراسة 2-0
 اا طلبم بآ فاال أفاا     طاايت  اابتز تاام  توتاا لات ااج  ئاا ب بتف اات ملاام بتن اا أر بت اا   ج اات و

فا  بع ل ، جت تاواا   ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان م لولنهم لمم بتا ب  ف  
 تاااب لااا م بتز تااام زاع زااال أ ااااألل بتل ب ااال جفاااا   ل ااات  نااااا ، و ضاااا   مااا ا بت اااسبت ج ااا  فاااام 

ع زااال بت ااااسبت جبت تاااااا  اااا  بتف ضاااو ن بت نزفااااال منااااا، ولاااا   تاااب بع اااالجن بلإت اااا أ  بت ن  اااان لإ
 ف ضو  ا،   زجمل ز تعلبجت بت ن  زل تت ، جفو   ول  م ا ت تب جفا   ل ت أ أل ت .

 
ا مستوى استخدام نظم دعم القرار منتائج السؤال الأول الذي ينص على: " 2-0-0

 لدى  ركات الاتصالات في الأردن؟".
فااا بل موناااال لإ–بعئ وااال بتن اااازول ج ل بت آو  وااا ن م ت ااا ن بت  ج ااااا ن بتت ااا زول جبانت بفاااا ااا
 ف.0-2م  ع و  أزآ ل نهم لمم بتا ب  ك   ئج  جضح ز تعلجت ) -بتل ب ل
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد نظم دعم القرار( 0-2دول رقم )ج

لمتوسط ا لمجالا لرقما
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

لأهمية ا
 لرتبةا لمستوىا النسبية

 0   ف   22.21 1.54 2.42 زك نتنب 2
 4   ف   21.21 1.52 2.14 تز  عو ن بت   طل لب 0
 0   ف   12.21 1.52 0.22 ت كجن ن بت  لولب 4
 2   ف   16.11 1.62 0.2 جبمل بتزو ن نل 3
 5   ف   15.11 1.66 0.15 تآن   بتزن  ب 2
  رتفعم   3.26 لكليا 

 
 ان مل بتاا ب بن  م لوال ا طلبم نهام لمام بتاا ب  ملام أ  أفا  بف 0-2يته    بتعالجت )و

 وااااااام زلاااااااد بت  ج اااااااا بتت اااااااا ز ،ت  ف     كااااااابلإلب وااااااال تااااااالى نااااااا ك ن با  ااااااا ان فاااااااا  بع ل  
 – 2.42لا    بجتاااان بت  ج ااااا ن بتت اااا زول زااااو ) لاااال كاااا     اااا جى بت عاااا ان    فاااا ،، ج ف0.26)

 ف،22.21أئ وااال ن اااازول )ج ف 2.42) جعااا ب فااا  بت  زااال بعجتااام بتنااازك ن ز  ج اااا ت ااا ز  ف،0.15
جن اا نر  اا  لاع زاال بت زتااجفو  أ  ناا ك ن با  اا ان   اا طلم ناازك ن   اااج   جتلوفاال جأنتاا    كاام 

جفاا  بت   زاال بعطواا   عاا ب بتآن اا  بتزناا    ملاام  زااا ع واا  أل اا م بتناا ك ن  اا  زآضاات  بتاازآا،
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ك ن جن ااااا نر  ااااا  لاع زااااال بت زتاااااجفو  أ  نااااا   ف15.1ز ئ وااااال ن ااااازول )ف 0.15ز  ج اااااا ت ااااا ز  )
جلال  ام  تلوات أفا   ،جنهام لمام بتاا ب  أكفا   ا  بتآن ا  بتزنا    كم ملام بت كنجتجعوا   با   ان

 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   م لولب  طلبم نهم لمم بتا ب  ملم 
 فا   ت ع ا ت  ج تب ملم بتنتج بت  ت :ج 

 
 عمليةت نظم دعم القرار المؤثرة في فيما يلي عرض تفصيلي لكل مجال من مجالاو 

 صناعة القرارات الإدارية:
 
 لبرمجيات المستخدمةايما يتعلق بفقرات مجال ف: 

 
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ( ا4-2)دول ج

 لمستخدمةالبرمجيات امجال 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

و جف  نه م أ    تل جهفو  ف  بتن كل تلت جت  2
 1.22 2.04 ملم بتزو ن ن بتط  ل زتم.

24.2
 0    ف  1

  ا  بتز  عو ن بت   طل ل ك فل بتنن ا ن  2
 بت    اجم زت  بتن كل

2.10 1.22 
21.6
1 

 4    ف 

   جبفا بتز ب ر بت   طل ل    بععتم  3
 .بت   بم ت زت بت   طل ل ف  بتن كل 

2.10 1.12 
21.4
1 

 0    ف 

و م  تلوم بتز ب ر م ل         و ن  ن    م ت  4
 .بت   بم ت زت بتن كل 

2 1.11 
21.1
1 

 2    ف 

0 
  ن  ن بتز  عو ن بت   طل ل      الز ن 

 بتآ ت ف  بتن كل بت   بم ت زت .
0.22 1.20 

12.2
1 

 5    ف 

  مرتفع   2.14 ت المستخدمةالبرمجيا 
 

لا  زلاد بت  ج اا ،   فا  تز  عوا ن بت  ا طل ل كا   ب  جى  أ  ف 4-2يته    بتعلجت )و
لا    بجتاااان بت  ج ااااا ن بتت اااا زول زااااو   ،  فاااا  جعاااا ب   اااا جى فااااا بن بت عاااا ت ف، 2.14بتت اااا ز  )

 اااجهفو  فااا  جئااا  كو اااجف  نهااا م أ ااا   تلف 5، جعااا بن فااا  بت  زااال بعجتااام بتفاااا   )ف0.22 –2.04)
 ، ف24.21) جز ئ وال ن ازولف 2.04بتن كل تلت جت ملم بتزو ن ن بتط  ل زتم.ك ز  ج ا ت  ز  )

جأ   بتط  ل زتم لزو ن نت ت  ولجو زو     لاع زل بت زتجفو  أ  ن ك ن با   ان    طلم أنه ل 
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بتز  عوااا ن   ن  ااانك  ئااا ف ج 0جعااا بن فااا  بت  زااال بعطوااا   بتفاااا   ) ،ئااا   بعنه ااال   ااااج   جتلوفااال 
ز ئ ول ن زول ف 0.22  ج ا ت  ز  )ز كبت   طل ل      الز ن بتآ ت ف  بتن كل بت   بم ت زت .

جو زااو  لاع زاال بت زتااجفو  أ  ناا ك ن با  اا ان   اا طلم ز  عواا ن جتكاا  تو اان ز تنااكت  ف12.21)
 .جز   و ن  ن    تعم بتآ ت بت الجن بت  جل  جبت الجن

ف جئاا ب واالت 1.11 -1.22تااجب ل  فاا  بتعاالجت   اا بجح  اا  زااو  )  لااوم بانتاا بب بت آواا    بلا
ملم  ا  ن لاع زل أف بل بتآونال تاجت بتفاا بن بت  آلاال ز تز  عوا ن بت  ا طل ل جو ا ن ر   ا   ازا أ  

    جى بتز  عو ن بت   طل ل ك   زل عل    فآل.
 
 لمكونات الماديةايما يتعلق بفقرات مجال ف: 

 
بية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمتوسطات الحسا( ا3-2)دول ج

 لمكونات الماديةاعلى مجال 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

 0    ف  21.61 1.20 2.10    طلم بتن كل أعتم    اج   جتلوفل. 0

0 
ت ت تلجم و م م ت  آ تعل فج ول تيعتم  ف  

 0    ف  21.61 1.12 2.10  ن كت. 

2 
   مل بتطجبلم بت   طل ل ف  لا ك نول  طمو  

 تل آلج  ن ز ج    ن  زل.
 0    ف  21.41 1.21 2.10

4 
  ن  ن بععتم  بت   طل ل    تعم بتآ ت 

 بت الجن.
 2    ف  12.41 1.26 0.26

5 
و م م ت  و نل لج ول تيعتم  بت   طل ل ف  

 ل.بتن ك
 5    ف  12.21 1.22 0.24

  مرتفع   3.22 المكونات المادية 
 

لا  زلاااد بت  ج اااا ،   فااا  ت كجنااا ن بت  لوااال كااا   ب ااا جى  أ  ف 0-2يتاااه  ااا  بتعااالجت )و
 لا    بجتاااان بت  ج ااااا ن بتت اااا زول زااااو   ،  فاااا  جعاااا ب   اااا جى فااااا بن بت عاااا ت  ف،0.22بتت اااا ز  )

جئ  ك    طلم بتنا كل أعتام    ااج   ف 4فج )0فا   )، جع بن ف  بت  زل بعجتم بتف0.24 –2.10)
   ج ااااااا ت اااااا ز  ك ز م م اااااات  آ تعاااااال فج واااااال تيعتاااااام  فاااااا  تاااااا ت تاااااالجم  ناااااا كت.جوااااااجتلوفاااااال.ك 

جو زاااو   ااا   تاااب أ  لاع زااال بت زتاااجفو   ااالت ملااام أ  نااا ك ن  ف21.61) جز ئ وااال ن ااازولف 2.10)
فا   ان مل بتاا ب بن   تام جفآا ت ج با   ان    طلم بتلم بععتم  بت  ااج   جبتتلوفال ت ا  تتا  ل
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 م م ت  و نل لج ول تيعتم  بت   طل ل ف  ك و ئ ف ج 5، جع بن ف  بت  زل بعطو   بتفا   )بلإلب ول
جو زااو   ا  لاع زاال بت زتااجفو   االت ملاام  ف12.21ز ئ واال ن اازول )ف 0.24  ج اا ت اا ز  )كزبتن كل.

 . و نل لج ول تيعتم  ز تنكت بت ن  ن زآ ت بواج ج أ  بت جهفج  بت ط  ج  ف  ل م بت و نل ا 
جئاا ب واالت ف 1.12 -1.22  لااوم بانتاا بب بت آواا    بتااجب ل  فاا  بتعاالجت   اا بجح  اا  زااو  )لا

  ا جى   و  ن ر      زا أج ت كجن ن بت  لول بملم  ا  ن لاع زل أف بل بتآونل تجت بتفا بن بت  آلال 
 بت كجن ن بت  لول ك   زل عل    فآل.
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 بكات لافقرات مجال يما يتعلق بف: 
 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ( ا2-2)دول ج
 ال بكات على مجال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

0 
وجعل ف  بتن كل بن  نن انع م بت ت م 

 ز  مل.
 0    ف  24.11 1.14 2.6

4 
    م نزكل با   ان جبت آلج  ن ف  

 بتن كل ز  مل با   ت.
 4    ف  22.21 1.12 2.21

0 
  ن  ن نزك ن با   ان جبت آلج  ن ف  

 بتن كل    تعم بتآ ت.
 0    ف  25.21 1.20 2.41

2 
و م م ت  آ تعل فج ول تلنزك ن 
 بت   طل ل ف  ت ت تلجم  ن كت 

 2    ف  12.41 1.22 0.26

5 
و م م ت  و نل لج ول تلنزك ن بت   طل ل 

 ف  بتن كل.
 5    ف  12.41 1.20 0.20

  مرتفع   2.42 ال بكات 
 
 لا  زلاااد بت  ج اااا بتت ااا ز  ،   فااا  تنااازك ن كااا   ب ااا جى  أ  ف 2-2يتاااه  ااا  بتعااالجت )و  
 –2.61  )لا    بجتاااان بت  ج ااااا ن بتت اااا زول زااااو ،  فاااا  جعاااا ب   اااا جى فااااا بن بت عاااا ت  ف،2.42)

جئاااا  ك وجعااال فااا  بتنااا كل لان  نااان لإنعااا م بت تاااا م ف 0، جعااا بن فااا  بت  زااال بعجتااام بتفاااا   )ف0.20
جبت زن ف   تب أ  ن ك ن با   ان  ف24.1) جز ئ ول ن زولف 2.61  ج ا ت  ز  )ك زز  مل.

 م كوا ئا ف ج 5، جعا بن فا  بت  زال بعطوا   بتفاا   )  ط  ل ف   الوم طل ل بان  نن ز ا مل م توال
ز ئ وااال ن ااازول ف 0.20  ج اااا ت ااا ز  )ك زم ااات  اااو نل لج وااال تلنااازك ن بت  ااا طل ل فااا  بتنااا كل.

جو زااو   اا  لاع زاال بت زتااجفو   االت ملاام أ  بت جهفااج  بت ط  ااج  فاا  ل اام بت ااو نل ا  ف12.41)
 زآ ت  و نل لج ول تنزك ن ز تنكت بت ن  ن.  بواج ج 

ئاا ب واالت ف ج 1.14 -1.22  اا بجح  اا  زااو  )  لااوم بانتاا بب بت آواا    بتااجب ل  فاا  بتعاالجت لا
ملااام  اااا  ن لاع زااال أفااا بل بتآونااال تاااجت بتفاااا بن بت  آلاااال ز تنااازك ن جو ااا ن ر   ااا   ااازا أ    ااا جى 

 بتنزك ن بت   طلم ف  بتن ك ن ك   زل عل    فآل.
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 واعد البياناتقيما يتعلق بفقرات مجال ف: 

 
رية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا( ا2-2)دول ج

 قواعد البيانات على مجال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

 0    ف  21.61 1.25 2.10   جبف  لجبمل زو ن ن تك فل نن ا ن بتن كل. 0

وجعل لجبمل زو ن ن   ك  لل   زا ع و  بعل  م  0
 ت  ت جفو  بت آلج  ن بتيم ل.    زآض

 4    ف  11.21 1.22 0.22

و م  اجو  لجبمل بتزو ن ن بت   طل ل ف   5
 بتن كل زنكت فج  . 

 0    ف  12.21 0.14 0.12

وجعل أنه ل ت  ول ملم لجبمل بتزو ن ن  4
 بت   طل ل ف  بتن كل. 

 2    ف  12.41 0.45 0.10

2 
 فت  و ك  بتاو م زع جما    بتآ لو ن

)ب   ع ع،لاض فل، آلوت،ت بفملم لجبمل 
 بتزو ن ن ز تجتل. 

 5   ج ا 14.41 0.15 0.60

  مرتفع   3.8 قواعد البيانات 
 

لا  زلد بت  ج ا بتت  ز  ،   ف  جبمل بتزو ن ن ك   ل  جى  أ  ف 5-2يته    بتعلجت )و
  ج ااا ن بتت اا زول زااو  لا    بجتاان بت ،و    ج ااا ج   فاا زااجعاا ب   اا جى فااا بن بت عاا ت  ف،0.21)
جئا  ك   اجبف  لجبمال زو نا ن تك فال ننا ا ن ف 0، جع بن ف  بت  زل بعجتام بتفاا   )ف0.60 –2.10)

جو زااااو   اااا  لاع زاااال بت زتااااجفو  أ   ف21.61) جز ئ واااال ن اااازولف 2.10  ج ااااا ت اااا ز  )ك زبتناااا كل.
ااا  ك فاال نناا ا ن ناا ك ن با  اا ان   اا طلم لجبماال زو ناا ن تلوفاال ج  اااج   جب  ئاا   بتاجبماال   

 كااا  بتاوااا م زع جماااا  ااا  بتآ لوااا ن  فااات ك و ئااا ف ج 5، جعااا بن فااا  بت  زااال بعطوااا   بتفاااا   )بتنااا كل
ز ئ واال ف 0.60  ج ااا ت اا ز  )ك ز)ب ا  ع ع، لاضاا فل،  آاالوت، تا بفملم لجبماال بتزو ناا ن ز اتجتل.

    اااب جو زاااو   ااا   تاااب أ  لاع زااال بت زتاااجفو   ااالت ملااام أ  لجبمااال بتزو نااا ن اف 14.41ن ااازول )
 ز ت  جنل تك فل  جهفو  بتن كل.

ف جئاا ب واالت 1.25 -0.45  لااوم بانتاا بب بت آواا    بتااجب ل  فاا  بتعاالجت   اا بجح  اا  زااو  )لا
جو ا ن ر   ا   ازا أ    ا جى  جبمال بتزو نا نلملم  اا  ن لاع زال أفا بل بتآونال تاجت بتفاا بن بت  آلاال 

 ف  بتن ك ن ك   زل عل    فآل. جبمل بتزو ن نل
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 نصر الب ريعيتعلق بفقرات مجال ال يماف: 
 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ( ا6-2)دول ج
 العنصر الب ري على مجال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

0 
مل و آ  ت بتا م بتفن     ب  ف   ب   ز   

 0    ف  12.61 1.26 0.22 ل جى.

4 
و   م بت   طل ج  زا م  كنجتجعو  
 4    ف  12.61 1.24 0.10 بت آلج  ن ز تال   جبتكف ب  بتآ تول.

2 
بتفا فل بت نهو ول  لمم ب  طلبم بعنه ل 

 بتت  جزول بتتلوفل
 4    ف  12.61 0.12 0.10

0 
و جف  بتآلل بت ن  ن    بت جهفو  

 زا م  كنجتجعو  بت آلج  ن. بتآ  لو  
 2   ج ا 10.41 0.16 0.56

  مرتفع   3.12 العنصر الب ري 
 
لا  زلااااد بت  ج ااااا ،   فاااا  تآن اااا  بتزناااا   كاااا   ب اااا جى  أ  ف 6-2يتااااه  اااا  بتعاااالجت )و  

لا    بجتاااان بت  ج ااااا ن  ،و    ج ااااا ج   فاااا زااااجعاااا ب   اااا جى فااااا بن بت عاااا ت  ف،0.15بتت اااا ز  )
جئ  كو آ  ات بتا ام بتفنا   ا  ف 0، جع بن ف  بت  زل بعجتم بتفا   )ف0.56 –0.22بتت  زول زو  )

جو زو      تب أ   ف12.61) جز ئ ول ن زولف 0.22  ج ا ت  ز  )ك زب  ف   ب   ز  مل ل جى.
لاع زل بت زتجفو   الت ملام أ   جهفاج  بتا ام بتفنا  و  ا مج  ز تكفا ب  جبتاال   بتآ توال فا  با ا ع زل 

 اجف  بتآالل بت ن  ان ك و ئا ف ج 0، جعا بن فا  بت  زال بعطوا   بتفاا   )  مل ل جىملم ب  ف   بن ز
ز ئ واااال ن اااازول ف 0.56  ج ااااا ت اااا ز  )ك ز اااا  بت ااااجهفو  بتآاااا  لو  زا اااام  كنجتجعواااا  بت آلج اااا ن.

 وا  كا ف   زا م  كنجتجعو  بت آلج  نجو زو     لاع زل بت زتجفو  ملم أ  بت جهفج  ف   10.41)
 .بتن كل جا و ن  ن    تعم

ف جئاا ب واالت 1.26 -0.12  لااوم بانتاا بب بت آواا    بتااجب ل  فاا  بتعاالجت   اا بجح  اا  زااو  )لا
ملم  ا  ن لاع زل أف بل بتآونل تجت بتفا بن بت  آلال بتآن   بتزنا   جو ا ن ر   ا   ازا أ    ا جى 

 بتآن   بتزن   ف  بتن ك ن ك   زل عل    فآل.
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صناعة  عمليةعلى: "ما هو مستوى نتائج السؤال الثاني الذي ينص  2-0-4
 ؟".الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردنت القرارا

فااا بل موناااال ع–م ت ااا ن بت  ج ااااا ن بتت ااا زول جبانت بفاااا ن بت آو  وااال جبعئ وااال بتن اااازول  ااا
 ف.1-2 ن مل بتا ب بن بلإلب ول ك   ئج  جضح ز تعلجت ) م لولم   -بتل ب ل

 
فراد عينة لأ–الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ( حساب المتوسطات 1-2جدول )

 صناعة القرارات الإدارية عمليةعن  -الدراسة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

ع و  بت آلج  ن  مز   طلب   ئم نهم لمم بتا ب   1
 0    ف  22.41 1.12 2.40 ت بعن ن.بت   تل    أعت بط و   بتزلو

بت  ط  ف   الوم بت آلج  ن م  بتجلن بت الجن والت  5
 4    ف  20.21 1.12 2.02    ف ملو ت  ف   ن مل ل ب  لالب    توح 

   مل نهم لمم بتا ب  ف  بط و   بتزلوت بع تت  2
 4    ف  20.21 1.24 2.02 تل ازوا بتآ ل  منل  ن مل ل ب ب  .

نهم لمم بتا ب   ن  ب بت آنوو  منل ب ط   بتا ب  عنا   6
 2    ف  24.21 1.21 2.04 وآا  بتا ب  أكف  ف ملول. 

   مل نهم لمم بتا ب  ز جفو  بت آلج  ن بتيم ل لزت  0
 5    ف  24.11 1.12 2.0  ن مل بتا ب . 

 اجم نهم لمم بتا ب  ز تلول بت نكلل لزت بتاو م ز ن مل  4
 6    ف  20.21 1.10 2.11 .بتا ب 

 آ ت نهم لمم بتا ب  ملم  اجو  بتزلبأت بت   تل ت ن  0
 6    ف  20.21 1.24 2.11 بعئلبب بت  عج  نت .

   ئم نهم لمم بتا ب  ف  بت ا  نل زو  بتزلبأت بت  جف    2
 2    ف  21.61 1.20 2.10    أعت بط و   بتزلوت بعن ن.

  مرتفع   2.04 الإدارية صناعة القرارات عملية 
 

لا  زلاد ،   فا   ان مل بتاا ب بن بلإلب وال كا    م لول  جى  أ  ف 1-2يته    بتعلجت )و
لا    بجتان بت  ج اا ن بتت ا زول  ،  فا  جع ب    جى فاا بن بت عا ت  ف ،2.04بت  ج ا بتت  ز  )

م   ا طلبزلمام بتاا ب   جئ  ك  ا ئم نهامف 1، جع بن ف  بت  زل بعجتم بتفا   )ف2.10 –2.40زو  )
   ج ااااااااااااا ت اااااااااااا ز  ز كع واااااااااااا  بت آلج اااااااااااا ن بت   تاااااااااااال  اااااااااااا  أعاااااااااااات بط واااااااااااا   بتزاااااااااااالوت بعن اااااااااااان

جو زاااو   ااا  لاع زااال بت زتاااجفو   ااالت ملااام أ  نهااام لمااام بتاااا ب   ف22.41) جز ئ وااال ن ااازولف 2.40)
 ئا ف ج 2، جعا بن فا  بت  زال بعطوا   بتفاا   )   طلم لجبمل زو ن ن ك فول    بط و   بتزلوت بعن ن 
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  ج اا ك ز  ئم نهم لمم بتا ب  ف  بت ا  نل زو  بتزالبأت بت  اجف    ا  أعات بط وا   بتزالوت بعن ان.ك 
 لت لاع زل بت زتجفو  ملام أ  نهام لمام بتاا ب  ا  ت اج   ف21.61ز ئ ول ن زول )ف 2.10ت  ز  )

 .ملم ألجبن  تلوت    مل ف  بط و   بتزلوت بعن ن
ف جئاا ب واالت 1.10 -1.21 ل  فاا  بتعاالجت   اا بجح  اا  زااو  )  لااوم بانتاا بب بت آواا    بتااجبلا

  ن مل بتا ب بن بلإلب ول. آ لولملم  ا  ن لاع زل أف بل بتآونل تجت بتفا بن بت  آلال ز
 
 
 ختبار الفرضياتا 2-4

لا     كاااام ملاااام لزااااجت أج  فااااا   ناااا جت ئاااا   بتفااااا   بط زاااا   ف ضااااو ن بتل ب اااال بت أو اااال،  
طلبم  تلوااااات بانتااااالب  بت  آااااالل جز ا ااااا ن ل ملااااام باط زااااا  بن ف ضاااااو ن بتل ب ااااال،  ااااا  طااااايت ب ااااا 

  بلإت  أول بت ا  نل زت  ج تب ك   و   :
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 
 زااو  ج   تلواات بانتاالب  بتطااا  بت  آااللم  اا طلبز  لاا م بتز تاام ط زاا   ئاا   بتف ضااول فااالا 

ب باط زاا   فااال لاا م بتز تاام زاا ت تاا  اا   ا  زاال بتعاالبجت بت  تواال ن اا أر ئاا ب باط زاا   جلزاات بتزاالب زتاا 
 جموا  زو نا ن بتل ب ال زا ت جمو  بتازوآا  ج تاب زا ت آ ب ملام لاوم بات اجبب  ا  طايت بط زا   بات اجبب 

(1 Skewness م جعااجل فاا جا زااو   جموا  زو ناا ن بتل ب اال ماا  بت جمواا  عاج ا  فاام با اا لات ملاام تف
 ت  كالبزآال  تاب لا م بتز تام  ا   (Kolmogorov-Smirnov Test) (K-S)بتازوآا  ز  ا طلبم بط زا   

بت  اا الل ز  اا طلبم    واا    آ  اات  ت   واا بنب اا  ماالم جعااجل  نااكلل با  زاا ا بتطااا  بت  آاالل زااو  
 .جبتعلجت بت  ت  وزو  ئ   بتن  أرف Toleranceجبط ز   بت ز و  بت   جح زا )ف VIF ضطم بت ز و  )

 
 مجالات نظم دعم القرار( معاملات الالتواء ل8-2دول )ج

 نظم دعم القرار
 اختبار الالتواء

 K-Sاختبار  معامل الالتواء

 1.412 1.42- بتز  عو ن بت   طل ل
 1.162 1.52- بت كجن ن بت  لول
 1.422 1.00- لجبمل بتزو ن ن
 1.120 0.02- بتنزك ن

 1.051 1.02- بتآن   بتزن  
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ف ت عا ت لجبمال بتزو نا ن 1.00 -ب لل بنت ا ن زاو  )لوم  آ  ين بات جب  أزو  بتعلجت و
نت فل لاتم بتو      زو ن ن  ع ان نهم لمم بتا ب   أف ت ع ت بتنزك ن ج زو  ئ   بتاوم 0.02-ج)

 تنه واال كاا تب ب اا ن لب  ج جتكاا   آ زاا  ئاا   بانت بفاا ن ضاا   بت االى بت ازااجت تاااوم  آاا  ين بات ااجبب 
ف ج زاا و  µف جتااا ج ااا ت اا ز  )01)  اا أكزاا   بتآوناال تعاام كاا   لا ب  اانب جبت اا  بت  كمواال بتنمماال

(4σ جز ت ا ت   .ف4112)بتتو ا ،  ف، فا   جمو  بت آ ونل تلج ا بتت ا ز   ا ا ن  ا  بت جموا  بتازوآا
آاا ، ج نااو  لااوم   اا جى وو كاا  لزااجت  جمواا  زو ناا ن ئاا   بت عاا ان جبم زاا   ل زتاا   اا  بت جمواا  بتاز

 جموا  زو نا ن نهام لمام بتاا ب  ا وط لاب   أ جب ج ا و نجب لاتام ل ف  بط ز   كاجت ععبتلاتل بتن  
ف 1.15) عجئ و   م  بت جمو  بتازوآ  ج تب ا  ع و  لوم    جى بتلاتل بت ت جزل ك نن أكز    

 .   ونو  لاتم ملم جعجل ئ   بتف جا زو  بت جموآو  
 

 الات نظم دعم القرار( قيم معامل تضخم التباين وقيمة التباين المسموح به لمج2-2دول )ج

 الارتباط المتعدد نظم دعم القرار
VIF Tolerance 

 1.6 0.00 بتز  عو ن بت   طل ل
 1.66 0.51 بت كجن ن بت  لول
 1.10 0.05 لجبمل بتزو ن ن
 1.20 0.40 بتنزك ن

 1.22 0.02 بتآن   بتزن  
 

 
  تااالكف 2 ااا  بتاو ااال )لاااوم  آ  ااات  ضاااطم بت زااا و  لااال ك نااان ع وآتااا  بلااات   أزااو  بتعااالجت و

تآاالم جعااجل ئاا   بت نااكلل تواام ونااو  زآضاات  لاتاام  بعزتاا مج بتل ب اا ن  توتاا لابت  عآواا ن بت اا   نااو  
 لاااوم بت زااا و  بت  ااا جح زاااا ك نااان أكزااا   ااا    أف كااا تب ويتاااه 01ك نااان بلااات  ااا  )  بلالزاااجت بتااااوم 

ا  جعااال  ناااكلل  ف ج زاااو  ئااا   بتن ااا أر أناااا1.41ك نااان أكزااا   ااا  )  بلاف ك ااا  جو كااا  لزجتتااا  1.01)
 .ب  ز ا طا    آلل زو   ع ان نهم لمم بتا ب 
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 الأولى: Ho0لفرضية الرئيسة ا
 المكونات ، و القرار المتمثلة في )البرمجياتم  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم دعلا

صناعة القرارات  عمليةفي ( العنصر الب ريو  ال بكات،، و وقواعد البيانات المادية،
 (.α≤1.12ند مستوى الدلالة )عالإدارية 

جلجبماال  بت كجناا ن بت  لواال،، ج بت   فلاال فاا  )بتز  عواا ن جت تلواات بفاا  أزآاا ل نهاام لماام بتااا ب 
فاال  ام ب ا طلبم  تلوات  ف  م لول  ن مل بتا ب بن بلإلب والف بتآن   بتزن   ج  بتنزك ن،، ج بتزو ن ن

 الل جبت   واا  بت اا ز  ملاام نااكت  آ لتاال بانتاالب  بتطااا  بت  آاالل ت  فاات بتآيلاال زااو  بت   واا بن بت  اا
 طاول ملم بت ج   بلآ ول:

   
 
 = م لول  ن مل بتا ب بن بلإلب ول Yتوم أ  

a   لو ل ف ز ل =  Constant 
b0   وت ألإنتلب  =y ملم بت   و  بت   ات بعجت 
b4    وت ألإنتلب  =y  ملم بت   و  بت   ات بتف ن 
0X بت   و  بت   ات بعجت  = 

X4  = بت   و  بت   ات بتف ن 
 

 ستخدام نظم دعم القرار انتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لبحث أثر ( 01-2دول )ج
(DSS) لاتصالات في الأردنا عملية صنع القرارات الإدارية في  ركات عملية لىع 
 

 R 4R F Sig f β1 β SE T Sig t المتغير المستقل
 بتز  عو ن بت   طل ل

1.525 1.024 2.12 1.111* 
4.06
2 

1.140 1.12 1.42 1.200 
 *1.111 2.05 1.12 1.026 بت كجن ن بت  لول
 1.112 0.12 1.11 1.042 لجبمل بتزو ن ن
 1.426 0.15 1.12 1.122 بتنزك ن

 *1.115 4.21 1.11 1.410 بتآن   بتزن  
  حصائيةإدلالة  ذوت ير إلى وجود علاقة )*( 

 
 لامم فDSSنهم لمم بتا ب  )ت ت  أوللالاتل   ججعجل   فو  لاتم  نو  بتن  أر ف  بتعلجت 

واام زل اان لو اال بتآيلاال زااو  ، تا  اا ان فاا  بع ل ب  اان  بتااا ب بن بلإلب واال فاا  ناا ك ن م لواال

Y = a + b1X1 +  b2X2 + ……… + e 
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 بت ت ااااجزل جبتز ت اااالف F)ج آ زاااا  ئاااا   بتاو اااال لبتاااال لات اااا أو  ج تااااب ا  لو اااال ف 1.525بت   واااا و  )
 نااو  ئاا   بتن وعاال ف ج 1.15) ف جئااج بلاات  اا 1.111ك ناان لبتاال لات اا أو  ز  اا جى لاتاال ) ف2.21)

ا   ان بتآ  لل ب  ن  بتا ب بن بلإلب ول ف  ن ك ن م لول لمم فDSSهم لمم بتا ب  )نلاتم   فو  
 .ف  بع ل 
  ف  لو ل بت   و هم لمم بتا ب نلى   فو  كت  ع ت     ع ان ف  β) زو  لوم بت آ  ت ج 
فاا  ن ااج ن بانتاالب  ف ا  اا ان فاا  بع ل ب بتااا ب بن بلإلب واال فاا  ناا ك ن مل  اان م لواالبت اا ز  )

ز  ااا جى لاتااال ف 1.140) تز  عوااا ن بت  ااا طل لبتوااام زل ااان لو ااال  ااا فو   تواااالابتااا    ااام بت ج ااات 
زل اان ف ج 1.112ز  اا جى لاتاال )ف 1.042) جبماال بتزو ناا نلت عاا ت  ت اا فو بجزل اان لو اال ف 1.200)

 وااااا  لبت  ااااا  بتن توااااال    كااااا ت ااااا فو بتكااااا  ئااااا ب ج ف 1.426ف ز  ااااا جى لاتااااال )1.122ك ن )تلناااااز
  فو  اااون ااا  زل ااان لو ااال ف ز1.15) ك نااان أكزااا   ااا ف t)ا  لو ااال   ااا جى لاتااال بط زااا    لإت ااا أولب

  تآن ااااا  بتزنااااا  ب عااااا ت   ااااا فو ف ج 1.111ز  ااااا جى لاتااااال )ف 1.026) ت كجنااااا ن بت  لوااااالب عااااا ت 
ع   لإت اا أولبئاا و  بت عاا تو  لبت  اا  بتن تواال   فو  ااجوآ زاا   ف1.115)ز  اا جى لاتاال ف 1.410)

ئااج  ت كجناا ن بت  لواالب  فو  اا  ه أتواام ويتااف 1.15)ك ناان بلاات  اا  ف t)لااوم   اا جى لاتاال بط زاا   
 . تا ب بنب ن مل  م لول ف   الو  لو ل ئ و اأ   وزو   عكز ب

  و كااا   ف اااو    ااا  طااايت بت   وااا  ن ااازل  زااا و  بت   وااا  بت ااا ز  بتااا ف لاتااام 4R) ناااو  لاااوم ج 
  ع  آال ف ج زاو  ئا   بتن ازل  الى لال   بت   وا بن بت  ا الل٪02.4بت   ات جلل زل ن ئا   بتن ازل )

 . ف  بت نزس ز ت   و  بت  ز 
جعاال : كوجبت اا   اانب ملاام زتاا   بتن وعاال واا م  فااا ف ضااول بتل ب اال بت ااف ول جلزااجت بتزلولاالج 
ا  ا ان ب  ن  بتا ب بن بلإلب وال فا  نا ك ن م لول لمم فDSS  طلبم نهم لمم بتا ب  )ب أف  ف 

 ك.ف  بع ل 
 

 
 عمليييةلا يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية للبرمجيييات المسييتخدمة فييي لفرضييية الفرعييية الأولييى: ا* 

 (.α≤1.12 ركات الاتصالات عند مستوى الدلالة ) صناعة القرارات الإدارية لدى
  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.200ف ز  ا جى لاتال )1.42ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )

نا ك ن با  ا ان ج تاب ا    ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى م لواللاتل لات  أول تلز  عو ن فا  
ئا ب وناو   ا  ج  ف1.140ف جلال زل ان لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15لو ل    جى بتلاتل ك نان أكزا   ا )

  أفا  بع ل ، ونها جب لاتام   ك ن با  ا اننابتآ  لو  ف   ت ل بببطيت لاع زل بت زتجفو  لاتم أ  
 ن  ااان  ااا   جأ  ئااا   بتز  عوااا ن ا ، لج ب  ت ااا  فااا  م لوااال  ااان مل بتاااا ب بن نآااال  ا   عوااا نزبت

ت ا أول   ا ملئم    الز ن بتآ ت ف  بتن كل جب  ئ   بتز  عو ن ا  ت ج  ملم ن ا  ن  و ضاول جب 
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 ا: كت ا   انب ملامبتف ضاول بت اف ول بت  آلاال زتا ب بت   وا  جملواا وا م لزاجت ب ف   ن مل بتا ب بن
 ااان مل بتاااا ب بن بلإلب وااال تااالى  م لوااالوجعااال أفااا   ج لاتااال لات ااا أول تلز  عوااا ن بت  ااا طل ل فااا  

 فك.α≤1.15)ن ك ن با   ان منل    جى بتلاتل 
 

 
صيناعة  عمليةية في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمكونات الماد: لثانيةاالفرعية  لفرضيةا*  

 (.α≤1.12القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات عند مستوى الدلالة )
لاتال   جف لاتم جعاجل  ا فو  1.111ف ز   جى لاتل )2.05ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )

 ن مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب ع   م لوللات  أول تل كجن ن بت  لول ف  
ئا ب وناو   ا  ج  ف1.026ف جلال زل ان لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15   جى بتلاتال ك نان بلات  ا  ) لو ل

  أفا  بع ل ، ونها جب لاتام   ك ن با  ا اننابتآ  لو  ف   ت ل بببطيت لاع زل بت زتجفو  لاتم أ  
ل لج ب  ت ا  فا  م لوا نآال ت كجن ن بت  لوال  ا  طايت ب ا طلبم بتالم بععتام  بت  ااج   جبتتلوفال ب

 ااان مل بتاااا ب بن، جأ   ااالى  اااجف  بت كجنااا ن بت  لوااال   ااا ئم فااا  لانعااا م بعم ااا ت ز تللااال جبت ااا مل 
جملوا و م  فا بتف ضول بت ف ول بت  آلال زت ب بت   و  جلزجت ف ضاول جعاجل بت ا فو  جئا   بت الجزل

ل كجناا ن جعاال أفاا   ج لاتاال لات اا أول توت اا   اانب ملاام: كببتف ضااول بتزلولاال بت  آلااال زتاا ب بت   واا  
 ااااان مل بتاااااا ب بن بلإلب وااااال تااااالى نااااا ك ن با  ااااا ان منااااال   ااااا جى بتلاتااااال  م لوااااالبت  لوااااال فااااا  

(1.15≥αفك. 
صيناعة  عملييةلا يوجيد أثير ذو دلالية إحصيائية لقواعيد البيانيات فيي : لثالثيةالفرضية الفرعية ا* 

 (.α≤1.12القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات عند مستوى الدلالة )
  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.112ف ز  ا جى لاتال )0.12ف بتز ت ل )Tلو ل بط ز   ) نو  

 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب  م لواللاتل لات  أول تاجبمل بتزو ن ن فا  
ئا ب وناو  ج  ف1.042ف جلل زل ن لو ل ئا ب بت ا فو  )1.15ا  لو ل    جى بتلاتل ك نن أكز     )

جبمال ل  أونها جب لاتام ،  ك ن با  ا اننابتآا  لو  فا   ت ال بببلاع زل بت زتجفو  لاتم أ      طيت
 فال ننا ا ن كا   اا   ب  لجبمال زو نا ن، ج بتاا ب بن لج ب  ت   ف  م لول  ن مل نآل  ا بتزو ن ن
  جأ  لجبمل بتزو نا ن بت  ا طل ل  وا  تلوفال ز ا، جا   زا ع و  أل   ت     زآضت  بتزآا بتن كل

جملواا وا م لزاجت بتف ضاول بت اف ول بت  آلاال زتا ب بت   وا   و جبكن    لجبمل بتزو نا ن بت جعاجل  ت توا 
 اان مل بتااا ب بن  م لواالا وجعاال أفاا   ج لاتاال لات اا أول تاجبماال بتزو ناا ن فاا   : كت اا   اانب ملاامب

 فك.α≤1.15بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان منل    جى بتلاتل )
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صيناعة القيرارات  عملييةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل يبكات فيي : لرابعةاة لفرضية الفرعيا* 
 (.α≤1.12الإدارية لدى  ركات الاتصالات عند مستوى الدلالة )

  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.426ف ز  ا جى لاتال )0.15ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
لب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان ج تااب ا   اان مل بتااا ب بن بلإ م لوااللاتاال لات اا أول تلناازك ن فاا  

ئا ب وناو   ا  ج  ف1.122ف جلل زل ان لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15لو ل    جى بتلاتل ك نن أكز     )
  أفا  بع ل ، ونها جب لاتام   ك ن با  ا اننابتآ  لو  ف   ت ل بببطيت لاع زل بت زتجفو  لاتم أ  

جملواا   ا ط  فا  ناات بت آلج ا ن زاو  بعل ا م جوجعال،   ن  ن    تعم بتآ ت بت الجن ا تنزك نب
ا وجعاااال أفاااا   ج لاتاااال  : كت اااا   اااانب ملاااامبواااا م لزااااجت بتف ضااااول بت ااااف ول بت  آلااااال زتاااا ب بت   واااا  

  ن مل بتا ب بن بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان منل   ا جى بتلاتال  م لوللات  أول تلنزك ن ف  
(1.15≥α.فك 
 
صيناعة  عمليةوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعنصر الب ري في لا ي: لخامسةالفرضية الفرعية ا* 

 (.α≤1.12القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات عند مستوى الدلالة )
لاتال   جف لاتم جعاجل  ا فو  1.115ف ز   جى لاتل )4.21ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )

تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب ا   ان مل بتاا ب بن بلإلب وال  م لواللات  أول تلآن   بتزنا   فا  
ئا ب وناو   ا  ج  ف1.410ف جلال زل ان لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15لو ل    جى بتلاتال ك نان بلات  ا  )

فاا  بع ل ، ونهاا جب لاتاام   ك ن با  اا انناابتآاا  لو  فاا   ت اال بببطاايت لاع زاال بت زتااجفو  لاتاام أ  
ت ك  ت زو  ع و   كجن ن نهم لمم تآن   بتزن   زع نن بت كجن ن بت  لول ت تاوا بب ض ج    جف 

بتا ب  ج آ ز  ئ   بتن وعل  نااول توم ا و ك   تاوا بتفجبأل بت  عج     نهم لمم بتا ب  ف  ت ت 
با ااا  ن ب مااا  بتآن ااا  بتزنااا   جئاااج بت  اااسجت بت ز نااا  ز ت آ  ااات  ااا  بتزو نااا ن ج تلولتااا  ج اااالو ت  

آلال زت ب بت   و  جز ت  ت  لزاجت ف ضاول بت ا فو  جملوا و م  فا بتف ضول بت ف ول بت   ت  ن  بتا ب 
 م لوالوجعال أفا   ج لاتال لات ا أول تلآن ا  بتزنا   فا   : كت ا   انب ملامبجئ  بتف ضول بتزلولال 

 فك.α≤1.15 ن مل بتا ب بن بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان منل    جى بتلاتل )
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 الثانية: Ho4لفرضية الرئيسة ا
صيناعة  عملييةة إحصائية في تصور المبحوثين لأثر نظم دعم القيرار فيي دلال ذولا يوجد فروق 

القييرارات الإدارييية لييدى  ييركات الاتصييالات فييي الأردن تعييزى للعوامييل الديموغرافييية والمتمثليية فييي 
)ال ركة، والجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي الحيالي( 

 (.α≤1.12عند مستوى دلالة )
 

بط زاا    تلواات بت زااا و  بعتاا ل  تواام  جضاااح  بتز تااام ط زاا   ئاا   بتف ضاااول فااال ب اا طلما
 :بتعلبجت بتا ل ل ن  أر بط ز   ئ   بتف ضول

 
 ل ركةاتغير م : 

أفااا بل مونااال بتل ب ااال   ااا ع ز نام ت ااا ن بت  ج اااا ن بتت ااا زول، جبانت بفااا ن بت آو  وااال،  ااا
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لوااللماام بتااا ب  ملاام  ملام  عاا ان   ج ااا ن أفاا  ب اا طلبم نهاام
 وزو  بتن  أر.ف 00-2جبتعلجت ) ،تن كلبن ك ن با   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القرار  (00-2لجدول )ا

 ل ركةاة لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير صناعة القرارات الإداري عمليةعلى 
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جعااجل فاا جا ه ئ واال زااو    ج ااا ن  عاا ان أفاا  ب اا طلبم ف 00-2يتااه  اا  بتعاالجت )و

 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل   زآاا    م لواالنهاام لماام بتااا ب  ملاام 
لاتاال لات اا أول مناال   اا جى   جت   واا  بتناا كل، جت تلواال فو اا  لا ب ك ناان بتفاا جا زااو  بت  ج ااا ن 

ف 04-2، جبتعاالجت )فone way ANOVA اام  ازوااا  تلواات بت زاا و  بعتاا ل  )ف α 1.15≥بتلاتاال)
 وزو   تب:

نتائج تحليل التباين الأحادي لمجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القرار على ( 04-2دول )ج 
 ي الأردن تبعاً لمتغير ال ركةصناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات ف عملية

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 0.42 4 4.21 زو  بت ع جم ن
2.64 
 

1.104 
 

 1.41 21 40.42 لبطت بت ع جم ن
  82 42.14 الكلي

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.26 4 0.14 م نزو  بت ع ج 
4.66 
 

1.116 
 

 1.04 21 42.02 لبطت بت ع جم ن
  82 42.20 الكلي

 لجبمل بتزو ن ن
 

 0.61 4 0.41 زو  بت ع جم ن
0.11 
 

1.142 
 

 1.20 21 01.14 لبطت بت ع جم ن
  82 21.24 الكلي

 بتنزك ن
 

 1.40 4 1.26 زو  بت ع جم ن
1.20 
 

1.202 
 

 1.42 21 40.26 لبطت بت ع جم ن
  82 42.24 الكلي

 بتآن   بتزن  
 

 0.15 4 4.12 زو  بت ع جم ن
4.22 
 

1.122 
 

 1.24 21 06.50 لبطت بت ع جم ن
  82 38.63 الكلي

 بتكل 
 

 1.12 4 0.52 زو  بت ع جم ن
5.20 
 

1.116 
 

 1.05 21 04.10 لبطت بت ع جم ن
  82 02.34 الكلي

لاتل لات ا أول منال   ا جى بتلاتال   ججعجل ف جا ف لاتم 04-2أر ف  بتعلجت )نو  بتن   
(≤1.15 α ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن  م لوالزاو  أفا  ب ا طلبم نهام لمام بتاا ب  ملام ف 

بت ت ااااجزل لا  زل اااان ف F)با  اااا ان فاااا  بع ل   زآاااا   ت   واااا  بتناااا كل، ج تااااب ب اااا ن لب  لاتاااام لو اااال 
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ك اا  زل اان  ت اا أو لاف تلل عاال بتكلواال تواام  آاال ئاا   بتاو اال لبتاال 1.116اتاال )ف، جز  اا جى ل5.20)
 ت عاااااااااا ت بتز  عواااااااااا ن بت  اااااااااا طل ل ف 1.104جز  اااااااااا جى لاتاااااااااال )ف 2.64)بت ت ااااااااااجزل ف f)لو اااااااااال 

  لو ال عت ا أو  لا آال ئا   بتااوم لبتال ج  ت ع ت لجبمل بتزو ن نف 1.142جز   جى لاتل )ف 0.11ج)
وام ت ت كجن ن بت  لولبز   فن ب  ع ت  ف1.15ت       جى بتلاتل )ف بلα 1.15≥   جى بتلاتل )

 جز  اااااااا جى لاتاااااااال ف 1.20ج)ف 1.116جز  اااااااا جى لاتاااااااال )ف 4.66)زل اااااااان لو اااااااال ب بت ت ااااااااجزل 
ت عاا ت بتآن اا  ج آاال ئاا   بتااااوم ف 1.122جز  اا جى لاتاال )ف 4.22ج) ت عاا ت بتناازك نف 1.202)

 .ت  أو   لا و  لبتل 
ق فقد استخدم اختبيار  ييفيه للمقارنيات البعديية حييث يوضي  لتحديد مصادر هذه الفروو 

 الجدول التالي نتائج هذا لاختبار
( نتائج اختبار  يفيه للمقارنات البعدية بهدف تحديد مصادر الفروق في مجالات نظم دعم القرار 03-2جدول )

 تبعا لمتغير ال ركة

فاا   عا ت بتز  عواا ن بت  اا طل ل  ت ا أوللالاتاال   جناو  ن اا أر بتعالجت لاتاام جعاجل فاا جا  
ج اام با   ناا ل زاااوم   نواالأزتواام ك ناان لاتاال بتفاا جا ت اا تح ناا كل   نواالأزااو  ناا كل مواا  جناا كل 

فا   عفا بلبلن مال لاتام  نا   لافا  ف 2.06)  نولأتلى ن كل  عكز ببت  ج ا ن بتت  زول توم ك نن 
تلى ن ك ن با   ان  لإلب ولب ن  بتا ب بن  م لولبتز  عو ن بت   طل ل ملم   ف ز  نولأن كل 
 .ع ل بف  

م واازت جناا كل أج ناار  نواالأااال ك ناان بتفاا جا فاا   عاا ت لجبماال بتزو ناا ن زااو  ناا كل  تب فكاا
 عكز بج م با   ن ل زاوم بت  ج ا ن بتت  زول توم ك نن   نولأك نن لاتل بتف جا ت  تح ن كل 

بتز  عوا ن بت  ا طل ل   ف زا  نوالأفا  نا كل  عفا بلبلن مال لاتام  نا   لافا  ف 2.10)  نولأتلى ن كل 
 .ع ل بتلى ن ك ن با   ان ف   لإلب ولب ن  بتا ب بن  م لولملم 

ز تن اازل تلفاا ا فاا  بتل عاال بتكلواال تاانهم لماام بتااا ب  فااال بتفاا جا زااو  ناا كل مواا  جناا كل   اا أ
ج م با   ن ل زاوم بت  ج اا ن بتت ا زول توام   نولأزتوم ك نن لاتل بتف جا ت  تح ن كل   نولأ
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بتز  عوا ن   ف زا  نوالأف  ن كل  عف بلبلن مل لاتم  ن   لاف   ف2.00)  نولأتلى ن كل  عكز بك نن 
 .ع ل بتلى ن ك ن با   ان ف   لإلب ولب ن  بتا ب بن  م لولبت   طل ل ملم 

 
 تغير الجنس: م 

م ت اا ن بت  ج اا ن بتت اا زول، جبانت بفا ن بت آو  ول،ا اا ع ز ن أفا بل موناال بتل ب ال ملاام  ا
 ن مل بتا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن  م لولهم لمم بتا ب  ملم  ع ان   ج ا ن أف  ب  طلبم ن

 وزو  بتن  أر.ف 02-2با   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  بتعنا، جبتعلجت )
استخدام نظم أثر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسطات( 02-2لجدول )ا

 الجنسعزى لمتغير تدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن صناعة القرارات الإ عمليةدعم القرار على 
F 

 
لاتال لات ا أول منال   ا جى   ججعاجل فا جا  مالمف لاتام 02-2نو  بتن  أر فا  بتعالجت )  
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالف زااو  أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  ملاام α 1.15≥بتلاتاال )

زل ان  بت ت اجزل لا  فF)ج تب ب  ن لب  لاتم لو ل  تعنابن ك ن با   ان ف  بع ل   آمى ت   و  
ك ا  زل ان  ،ت ا أو   لاتلل عال بتكلوال توام  آال ئا   بتاو ال لبتال ف 1.225جز   جى لاتال ) ف،1.16)

ف 0.00ج) ت عاا ت بتز  عوااا ن بت  ااا طل لف 1.002جز  اا جى لاتااال )ف 0.10بت ت اااجزل ) فF)لو اال 
ت عااا ت ف 1.125جز  ااا جى لاتااال )ف 0.62ج) ت عااا ت بت كجنااا ن بت  لوااالف 1.024جز  ااا جى لاتااال )

جز  ااا جى لاتااال ف 1.25ج)  عااا ت بتنااازك نف ت1.220جز  ااا جى لاتااال )ف 1.02جبمااال بتزو نااا ن ج)ل
 .ت  أو   لات ع ت ج آل ئ   بتاوم لبتل ف 1.652)
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 لعمراتغير م : 
 ا ع ز ن أفا بل مونال بتل ب ال ملام ا م ت  ن بت  ج ا ن بتت  زول، جبانت بف ن بت آو  ول، 

 ن مل بتا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن  م لولم بتا ب  ملم  ع ان   ج ا ن أف  ب  طلبم نهم لم
 وزو  بتن  أر.ف 05-2جبتعلجت ) ،تآ  ببا   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القرار ( ا02-2لجدول )ا
 لعمرا ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير  صناعة القرارات الإدارية لدى عمليةعلى 

المتوسط  العدد العمر المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.24 2.06 2  نل ف لت 45
 1.60 0.22 22  نل 05لاتم ألت     45   
 1.22 2.01 42  نل25لاتم ألت     05   

 1.00 0.20 2  نل ف كف  25

  ن بت  لولبت كجن
 

 1.04 0.22 2  نل ف لت 45
 1.66 2.11 22  نل 05لاتم ألت     45   
 1.52 2.11 42  نل25لاتم ألت     05   

 1.40 0.12 2  نل ف كف  25

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.42 0.16 2  نل ف لت 45
 1.10 0.21 22  نل 05لاتم ألت     45   
 1.61 0.22 42  نل25لاتم ألت     05   

 1.52 0.01 2  نل ف كف  25

 بتنزك ن
 

 1.41 2.24 2  نل ف لت 45
 1.60 2.01 22  نل 05لاتم ألت     45   
 1.25 2.05 42  نل25لاتم ألت     05   

 1.45 2.02 2  نل ف كف  25

 بتآن   بتزن  
 

 1.02 2.11 2  نل ف لت 45
 1.60 0.11 22  نل 05لاتم ألت     45   
 1.61 0.24 42  نل25م ألت    لات 05   

 1.25 0.00 2  نل ف كف  25

 الكلي
 

 1.00 2.12 2 سنة فأقل 42
 1.22 3.22 22 سنة 32إلى أقل من  42من 
 1.21 2.12 42 سنة22إلى أقل من  32من 

 1.02 3.68 8 سنة فأكثر 22
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 اا طلبم جعااجل فاا جا ه ئ واال زااو    ج ااا ن  عاا ان أفاا  بف 05-2يتااه  اا  بتعاالجت )و
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل   زآاا    م لواالنهاام لماام بتااا ب  ملاام 

لاتااال لات ااا أول منااال   ااا جى   جت   وااا  بتآ ااا ، جت تلوااال فو ااا  لا ب ك نااان بتفااا جا زاااو  بت  ج اااا ن 
ف 06-2، جبتعاالجت )فone way ANOVA اام  ازوااا  تلواات بت زاا و  بعتاا ل  )ف α 1.15≥بتلاتاال)

 وزو   تب:
نتائج تحليل التباين الأحادي لمجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القرار ( 06-2جدول )
 صناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير العمر عمليةعلى 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 لةالدلا 

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.40 0 1.11 زو  بت ع جم ن
1.20 
 

1.222 
 

 1.42 26 45.10 لبطت بت ع جم ن
  82 42.14 الكلي

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.44 0 1.65 زو  بت ع جم ن
1.60 
 

1.525 
 

 1.02 26 42.41 لبطت بت ع جم ن
  82 42.20 الكلي

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.16 0 4.41 م نزو  بت ع ج 
0.62 
 

1.016 
 

 1.25 26 02.65 لبطت بت ع جم ن
  82 21.24 الكلي

 بتنزك ن
 

 1.52 0 0.60 زو  بت ع جم ن
4.10 
 

1.006 
 

 1.41 26 44.21 لبطت بت ع جم ن
  82 42.24 الكلي

 بتآن   بتزن  
 

 0.42 0 0.22 زو  بت ع جم ن
0.06 
 

1.142 
 

 1.21 26 02.12 لبطت بت ع جم ن
  82 38.63 الكلي

 الكلي
 

 1.42 3 1.81 بين المجموعات
 1.06 86 03.22 داخل المجموعات 1.022 0.82

  82 02.34 الكلي
لاتاال لات اا أول مناال   اا جى   جماالم جعااجل فاا جا ف لاتاام 06-2نااو  بتن اا أر فاا  بتعاالجت ) 
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالب  ملاام زااو  أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا  ف α 1.15≥بتلاتاال )

بت ت اجزل لا  زل ان  فF)ن ك ن با   ان ف  بع ل   زآا   ت   وا  بتآ ا ، ج تاب ب ا ن لب  لاتام لو ال 
ك اا   ،ت اا أو   لاف تلل عاال بتكلواال تواام  آاال ئاا   بتاو اال  واا  لبتاال 1.022ف، جز  اا جى لاتاال )0.25)
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 ت عااااا ت بتز  عوااااا ن بت  ااااا طل ل ف 1.222تااااال )جز  ااااا جى لاف 1.20)زل ااااان لو ااااال ب بت ت اااااجزل 
ف 1.016جز   جى لاتال )ف 0.62ج) ت ع ت بت كجن ن بت  لولف 1.525جز   جى لاتل )ف 1.60ج)

 آاال ئاا   بتاااوم  واا  ج  ت عاا ت بتناازك نف 1.006جز  اا جى لاتاال )ف 4.10ج) ت عاا ت لجبماال بتزو ناا ن
  ااا فن ب زف 1.15ف أكزااا   ااا  )α 1.15≥  لو ااال   ااا جى بتلاتااال   ااا جى بتلاتااال )عت ااا أو  لالبتااال 
ج آل ئ   ف 1.142جز   جى لاتل )ف 0.06)توم زل ن لو ل ب بت ت جزل  تآن   بتزن  ب ع ت 
ت تلوال ج ف 1.15   ) لتأف α 1.15≥  لو ل    جى بتلاتل    جى بتلاتل )عت  أو  لالبتل ل بتاو 

تزآلوال توام وجضاح بتعالجت بت ا ت  ن ا أر    ل  ئ   بتف جا فال ب  طلم بط ز   نوفوا تل ا  نا ن ب
 .ئ ب اط ز  

 
نتائج اختبار  يفيه للمقارنات البعدية بهدف تحديد مصادر الفروق في مجالات ( 01-2دول )ج

 نظم دعم القرار تبعاً لمتغير العمر

المتوسط  المجال
إلى أقل  42من  العمر الحسابي

 سنة 32من 
إلى أقل  32من 
 سنة 22من 

سنة  22
 فأكثر

 بتآن   بتزن  
 

 *  2  نل ف لت 45 2.11
 *  22  نل 05لاتم ألت     45    0.11
 *  42  نل25لاتم ألت     05    0.24
   2  نل ف كف  25 0.00

ضا    م ا  ئمأبتا و   عفا بلبزاو   ت ا أوللالاتال   جتعالجت لاتام جعاجل فا جا ر بنو  ن ا أ 
لاتاال بتفاا جا ك ناان ت اا تح بتفأاا ن   أزتواام  عطاا ىبجزاا ل  بتفأاا ن بتآ  واال   كف فاا اانل  25بتفأاال 

بتآن اا    ف زااك ناان بلاات بتفأاا ن لن ماال ف  كف فاا اانل  25بتفأاال بتآ  واال )  أز آناام  ع اا  ببتآ  واال 
ج تااب ز ا اا ن ل لاتاام لو اال  ع ل بفاا  ناا ك ن با  اا ان فاا   لإلب واالببتااا ب بن  م لواالبتزناا   فاا  

ف جبتاا   و فاات بلاات بت  ج ااا ن  ا  ناال ز تفأاا ن 0.00زاا تد)بت  ج ااا بتت اا ز  بتطاا ب زتاا   بتفأاال جبت
 .عط ىببتآ  ول 

 
 

 لمستوى التعليمياتغير م : 
م ت اا ن بت  ج اا ن بتت اا زول، جبانت بفا ن بت آو  ول،ا اا ع ز ن أفا بل موناال بتل ب ال ملاام  ا

نا ك ن   ن مل بتا ب بن بلإلب وال تالى م لول ع ان   ج ا ن أف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ملم 
 وزو  بتن  أر.ف 02-2جبتعلجت ) ،ت   جى بت آلو  ببا   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القرار ( ا08-2لجدول )ا
 لمستوى التعليميامتغير صناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً ل عمليةعلى 

المتوسط  العدد المستوى التعليمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.22 2.41 6 لزلجم ف لت
 1.56 0.22 62 زك تج وجا
 1.55 2.12 00   ع  و 
 1.42 2.11 1 لك ج ب 

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.50 2.00 6 لزلجم ف لت
 1.60 2.10 62 زك تج وجا
 1.50 0.22 00   ع  و 
 1.01 0.22 1 لك ج ب 

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.62 2.01 6 لزلجم ف لت
 1.11 0.24 62 زك تج وجا
 1.22 0.12 00   ع  و 
 1.16 0.21 1 لك ج ب 

 بتنزك ن
 

 1.01 2.51 6 لزلجم ف لت
 1.56 2.01 62 زك تج وجا
 1.20 2.05 00   ع  و 
 1.05 2.20 1 ب لك ج  

 بتآن   بتزن  
 

 1.20 0.12 6 لزلجم ف لت
 1.65 0.12 62 زك تج وجا
 1.64 0.22 00   ع  و 
 1.66 0.02 1 لك ج ب 

 الكلي
 

 1.26 2.06 6 دبلوم فأقل
 1.24 3.22 62 بكالوريوس
 1.33 2.14 03 ماجستير
 1.42 3.83 1 دكتوراه

 
عاا ان أفاا  ب اا طلبم   جا ه ئ واال زااو    ج ااا ن جعااجل فااف 02-2يتااه  اا  بتعاالجت )و

 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل   زآاا    م لواالنهاام لماام بتااا ب  ملاام 
لاتال لات ا أول منال   ججت تلوال فو ا  لا ب ك نان بتفا جا زاو  بت  ج اا ن  ،ت   جى بت آلو  بت   و  
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   ، جبتعاالجت فone way ANOVA زاا و  بعتاا ل  ) اام  ازوااا  تلواات بتف α 1.15≥  اا جى بتلاتاال)
 وزو   تب:ف 2-02)

استخدام نظم دعم القرار على أثر  توسطاتممجالات لنتائج تحليل التباين الأحادي ( 02-2دول )ج
 لمستوى التعليمياصناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير  عملية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.01 0 1.51 زو  بت ع جم ن
1.51 
 

1.605 
 

 1.42 26 45.40 لبطت بت ع جم ن
  82 42.14 الكلي

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.00 0 1.04 زو  بت ع جم ن
1.00 
 

1.201 
 

 1.02 26 42.52 لبطت بت ع جم ن
  82 42.20 الكلي

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.56 0 0.62 زو  بت ع جم ن
0.40 
 

1.015 
 

 1.26 26 02.42 لبطت بت ع جم ن
  82 21.24 الكلي

 بتنزك ن
 

 1.01 0 0.04 زو  بت ع جم ن
0.02 
 

1.455 
 

 1.41 26 40.01 لبطت بت ع جم ن
  82 42.24 الكلي

   بتآن   بتزن
 

 1.50 0 0.61 زو  بت ع جم ن
0.42 
 

1.422 
 

 1.20 26 01.14 لبطت بت ع جم ن
  82 38.63 الكلي

 الكلي
 

 1.02 3 1.20 بين المجموعات
 1.06 86 03.20 داخل المجموعات 1.212 1.82

  82 02.34 الكلي
أول مناال   اا جى لاتاال لات اا   جماالم جعااجل فاا جا ف لاتاام 02-2نااو  بتن اا أر فاا  بتعاالجت ) 
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالزااو  أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  ملاام ف α 1.15≥بتلاتاال )

 فF)ج تااااب ب اااا ن لب  لاتاااام لو اااال ، ت  اااا جى بت آلو اااا بناااا ك ن با  اااا ان فاااا  بع ل   زآاااا   ت   واااا  
  بتاو اال  واا  ف تلل عاال بتكلواال تواام  آاال ئاا 1.212ف، جز  اا جى لاتاال )1.22بت ت ااجزل لا  زل اان )

ت ع ت بتز  عو ن ف 1.605جز   جى لاتل )ف 1.51)بت ت جزل  فF)ك   زل ن لو ل  ،ت  أو لالبتل 
جز   جى لاتل ف 0.40ج) ت ع ت بت كجن ن بت  لولف 1.201جز   جى لاتل )ف 1.00بت   طل ل ج)

ف 0.42)ج ت عاا ت بتناازك نف 1.455جز  اا جى لاتاال )ف 0.02ج) ت عاا ت لجبماال بتزو ناا نف 1.015)



www.manaraa.com

 66 

  لو ااال عت اا أو  لا آااال ئاا   بتاااوم  واا  لبتاال ج  ت عاا ت بتآن اا  بتزناا  ف 1.422جز  اا جى لاتاال )
 . ف1.15ف أكز     )α 1.15≥   جى بتلاتل    جى بتلاتل )

 
 

 :عدد سنوات الخبرة  
م ت  ن بت  ج ا ن بتت  زول، جبانت بف ن بت آو  ول،ا  ع ز ن أف بل مونل بتل ب ال ملام  

 ن مل بتا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن  م لولن   ج ا ن أف  ب  طلبم نهم لمم بتا ب  ملم  ع ا
 وزو  بتن  أر.ف 41-2جبتعلجت ) ،با   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  ملل  نجبن بتطز  

 
ار لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجالات متوسطات أثر استخدام نظم دعم القر ( ا41-2لجدول )ا

 لخبرةاصناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير  عمليةعلى 

المتوسط  العدد الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.50 0.20 02  نجبن 5ألت    
 1.52 2.14 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 1.20 2.00 40  نل05لت     نجبن لاتم ب 01   

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.60 0.12 02  نجبن 5ألت    
 1.60 2.11 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 1.02 2.12 40  نل05 نجبن لاتم بلت     01   

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.22 0.12 02  نجبن 5ألت    
 1.10 0.12 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 1.14 0.22 40  نل05 نجبن لاتم بلت     01   

 بتنزك ن
 

 1.22 2.02 02  نجبن 5ألت    
 1.51 2.42 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 1.21 2.02 40  نل05 نجبن لاتم بلت     01   

 بتآن   بتزن  
 

 1.26 0.25 02  نجبن 5ألت    
 1.14 0.15 51  نجبن 01 نجبن لاتم بلت     5   
 1.60 0.52 40  نل05 نجبن لاتم بلت     01   

 الكلي
 

 1.21 3.21 02 سنوات 2أقل من 
 1.24 3.21 21 سنوات 01سنوات إلى اقل من  2من 
 1.31 3.22 40 سنة02سنوات إلى اقل من  01من 
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عاا ان أفاا  ب اا طلبم  جعااجل فاا جا ه ئ واال زااو    ج ااا ن ف 41-2يتااه  اا  بتعاالجت )و
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل   زآاا    م لواال ب  ملاام نهاام لماام بتااا
لاتااال لات ااا أول منااال   ااا جى   ججت تلوااال فو ااا  لا ب ك نااان بتفااا جا زاااو  بت  ج اااا ن ، ت   وااا  بتطزااا  

ف 40-2، جبتعالجت )فOne Way ANOVA ام  ازواا  تلوات بت زا و  بعتا ل  )ف α 1.15≥بتلاتال)
 وزو   تب:

استخدام نظم دعم القرار على أثر  توسطاتممجالات لتائج تحليل التباين الأحادي ( ن40-2دول )ج 
 الخبرةتبعاً لمتغير صناعة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن  عملية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 بت   طل لبتز  عو ن 
 

 1.02 4 1.05 زو  بت ع جم ن
1.60 
 

1.522 
 

 1.42 21 45.06 لبطت بت ع جم ن
  82 42.14 الكلي

 بت كجن ن بت  لول
 

 1.12 4 0.51 زو  بت ع جم ن
4.20 
 

1.126 
 1.00 21 42.02 لبطت بت ع جم ن 

  82 42.20 الكلي

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.01 4 1.41 زو  بت ع جم ن
1.44 
 

1.212 
 1.21 21 21.14 لبطت بت ع جم ن 

  82 21.24 الكلي

 بتنزك ن
 

 1.40 4 1.20 زو  بت ع جم ن
1.11 
 

1.266 
 1.42 21 40.22 لبطت بت ع جم ن 

  82 42.24 الكلي

 بتآن   بتزن  
 

 1.66 4 0.04 زو  بت ع جم ن
0.52 
 

1.402 
 1.20 21 01.01 لبطت بت ع جم ن 

  82 38.63 الكلي

 الكلي
 

 1.12 4 1.01 بين المجموعات
1.30 
 

1.134 
 1.06 81 02.44 داخل المجموعات 

  82 02.34 الكلي

لاتاال لات اا أول مناال   اا جى   جماالم جعااجل فاا جا ف لاتاام 40-2نااو  بتن اا أر فاا  بتعاالجت ) 
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالزااو  أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  ملاام ف α 1.15≥بتلاتاال )

بت ت اجزل لا  زل ان  فF)ن ك ن با   ان ف  بع ل   زآ   ت   وا  بتطزا  ، ج تاب ب ا ن لب  لاتام لو ال 
ك اا   ،ت اا أو   لاف تلل عاال بتكلواال تواام  آاال ئاا   بتاو اال  واا  لبتاال 1.104ف، جز  اا جى لاتاال )1.00)

 ت عااااا ت بتز  عوااااا ن بت  ااااا طل ل  ف1.522جز  ااااا جى لاتااااال )ف 1.60)بت ت اااااجزل  فF)زل ااااان لو ااااال 
ف 1.212جز   جى لاتال )ف 1.44ج) ت ع ت بت كجن ن بت  لولف 1.126جز   جى لاتل )ف 4.20ج)



www.manaraa.com

 68 

جز  اا جى ف 0.52ت عاا ت بتناازك ن ج)ف 1.266جز  اا جى لاتاال )ف 1.11ج) ت عاا ت لجبماال بتزو ناا ن
  لو ل    جى بتلاتال ع  ت  أولا آل ئ   بتاوم  و  لبتل ج  ت ع ت بتآن   بتزن  ف 1.402لاتل )

 . ف1.15ف أكز     )α 1.15≥   جى بتلاتل )
 

  لوظيفة:اتغير م  
م ت ااا ن بت  ج اااا ن بتت ااا زول، جبانت بفااا ن بت آو  ول،ا ااا ع ز ن أفااا بل مونااال بتل ب ااال  ااا 

 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالملام  عاا ان   ج ااا ن أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  ملاام 
 وزو  بتن  أر.ف 44-2جبتعلجت ) ،تجهوفلب   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  ن ك ن با
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ب اا طلبم عاا ان أفاا   جعااجل فاا جا ه ئ واال زااو    ج ااا ن ف 44-2يتااه  اا  بتعاالجت )و
 زآاا    اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل   م لواالنهاام لماام بتااا ب  ملاام 

لاتاال لات اا أول مناال   اا جى   جت تلواال فو اا  لا ب ك ناان بتفاا جا زااو  بت  ج ااا ن ج  ،بتجهوفاالت   واا  
ف 40-2، جبتعالجت )فOne Way ANOVA ام  ازواا  تلوات بت زا و  بعتا ل  )ف α 1.15≥)بتلاتال

 وزو   تب:
 عمليةاستخدام نظم دعم القرار على أثر  توسطاتممجالات لنتائج تحليل التباين الأحادي  (43-2جدول )

 ة القرارات الإدارية لدى  ركات الاتصالات في الأردن تبعاً لمتغير الوظيفةصناع

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 بتز  عو ن بت   طل ل
 

 1.02 2 0.52 زو  بت ع جم ن
0.05 
 

1.451 
 

 1.42 25 42.02 لبطت بت ع جم ن
  82 42.14 الكلي

 بت كجن ن بت  لول
 

 0.06 2 5.25 زو  بت ع جم ن
2.10 
 

1.114 
 

 1.42 25 42.26 لبطت بت ع جم ن
  82 42.20 الكلي

 لجبمل بتزو ن ن
 

 1.26 2 0.25 زو  بت ع جم ن
0.11 
 

1.201 
 

 1.26 25 02.11 لبطت بت ع جم ن
  82 21.24 الكلي

 بتنزك ن
 

 1.00 2 0.00 زو  بت ع جم ن
0.40 
 

1.015 
 

 1.41 25 40.12 لبطت بت ع جم ن
  82 42.24 الكلي

 بتآن   بتزن  
 

 1.46 2 0.12 زو  بت ع جم ن
1.52 
 

1.610 
 

 1.22 25 01.52 لبطت بت ع جم ن
  82 38.63 الكلي

 الكلي
 

 1.43 2 1.23 بين المجموعات
0.21 
 

1.408 
 1.06 82 03.32 داخل المجموعات 

  82 02.34 الكلي
لاتاال لات اا أول مناال   اا جى   جماالم جعااجل فاا جا ف لاتاام 40-2نااو  بتن اا أر فاا  بتعاالجت ) 
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى  م لواالزااو  أفاا  ب اا طلبم نهاام لماام بتااا ب  ملاام ف α 1.15≥بتلاتاال )

لاتام لو ال ب بت ت اجزل لا  زل ان ن ك ن با   ان ف  بع ل   زآ   ت   و  بتجهوفل، ج تب ب ا ن لب  
ك اا   ،ت اا أو   لاف تلل عاال بتكلواال تواام  آاال ئاا   بتاو اال  واا  لبتاال 1.402ف، جز  اا جى لاتاال )0.21)
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 ت عااااا ت بتز  عوااااا ن بت  ااااا طل ل ف 1.451جز  ااااا جى لاتااااال )ف 0.05)زل ااااان لو ااااال ب بت ت اااااجزل 
ف 1.015لاتاااال ) جز  ااا جىف 0.40ج) ت عاااا ت لجبمااال بتزو ناااا نف 1.201جز  ااا جى لاتااال )ف 0.1ج)

 آال ئا   بتااوم  وا  ج  ت عا ت بتآن ا  بتزنا  ف 1.610جز  ا جى لاتال )ف 1.52ت ع ت بتنزك ن ج)
ز  ااا فن ب  ف1.15ف أكزااا   ااا  )α 1.15≥  لو ااال   ااا جى بتلاتااال   ااا جى بتلاتااال )عت ااا أو  لالبتااال 
ت عاا ت ف 1.114جز  اا جى لاتاال )ف 2.10)بت ت ااجزل  Fواام زل اان لو اال ت بت كجناا ن بت  لواال  عاا ت

  اااا   لااااتأف α 1.15≥  لو اااال   اااا جى بتلاتاااال   اااا جى بتلاتاااال )عت اااا أو   لاج آاااال ئاااا   بتاااااوم لبتاااال 
جت تلواال   اا ل  ئاا   بتفاا جا فااال ب اا طلم بط زاا   نااوفوا تل ا  ناا ن بتزآلواال تواام وجضااح  ف1.15)

 .بتعلجت بت  ت  ن  أر ئ ب اط ز  
 

ة بهدف تحديد مصادر الفروق في مجالات ( نتائج اختبار  يفيه للمقارنات البعدي42-2جدول )
 لمتغير الوظيفة نظم دعم القرار تبعاً 

 رئيس قسم مدير دائرة مساعد مدير نائب مدير الوظيفة المتوسط الحسابي المجال

 بت كجن ن بت  لول

      لو  2.14
     ن أن  لو  2.10
 *       مل  لو  2.02
      لو  لبأ   2.12
     م أوا ل  0.62

زاااو  جعتااال نهااا   أاااوا بتا ااام  ت ااا أوللالاتااال   جناااو  ن ااا أر بتعااالجت لاتااام جعاااجل فااا جا  
بنااا و لااب بت  ج ااا   لالاتاال ئاا   بتفاا جا ك ناان ت اا تح   اا مل بت االو    أج  اا مل بت االو  زتواام 

فااا  لاتاال ملااام  ااالى لن ماال   ااا مل بت ااالو  زاا ف  بت كجنااا ن بت  لوااال فااا  ف 2.02) عكزااا ببتت اا ز  
 .ا   انبف  ن ك ن  لإلب ولبل بتا ب بن  ن م م لول
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 ناق ة النتائج والتوصياتم: لفصل الخامسا
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 لخامسالفصل ا
 ناق ة النتائج والتوصياتم

 
 المقدمة 2-0 

بتاا ب بن  ن مل ا م لوالتاا ب  فا  ب مامل هامن ب ا طلبمأفا   وا  زلاتام  تت تونالبتل ب ال ب لفنئا
وم ل م بتز تام ز ن لنال أئام  ا   ج الن لاتواا ن ا أر ، تبع ل  ف بلإلب ول تلى ن ك ن با   ان 

بتل ب ل جبا  ن  ع ن ف  ضجب بت تلوت بلإت  أ  ا  ع زل أف بل مونل بتل ب ل ج يب  ت  تلعجبنن 
جبت   زن بب ملواا وا ا ح بتز تام  ع جمال  ا  بت ج او ن ت آ اا  ا  ، تل ب لببتنه ول بت    ض ن ت  
 :   و   ك، جملوا و ض   ئ ب بتف ت ب  آ با بتن  أر جبت ج و ن بتنتر بتآل   تل ب ل

 
 نتائج الدراسة 2-4

زااو     وااا بن  ت اا    آلااا زازوآاال بعفاا بفاا  ن بتل ب اال بتآلواال  اا  بت  اا سان جبتف ضااو ن أ
و ا ئم فا  تات   أو  ت بتز تم  ا  طيتتا   جبت   بتل ب ل، ج ج لن بتل ب ل لاتم بتآلول    بتن  أر

ل ب ل جبلإع زال ما    ا سان بتل ب ال جبتف ضاو ن جوتا جت فا  ئا   بتفاا   فا  بلإع زال ملام  نكلل بت
 بز م ن  أر بتل ب ل:

 
 لبرمجياتا  : 

 ااا     فآااال    لاااب ل عااال ف تز  عوااا نببت   فلااال فااا  ) هااام لمااام بتاااا ب ن  أهتااا ن بتل ب ااال أ
ملاام  ت اا فو بفاا     عواا نتزبأئ واال لاتاام  لنااأفاا بل بتآون  ل ببلاجئاا ب ونااو  لاتاام ، فM=2.14) بت جبفااال
ل بب لاطاااايت   ج تااااب  اااا  اااان مل بتااااا ب بن بلإلب واااال تاااالى ناااا ك ن با  اااا ان فاااا  بع ل ، م لواااال

  اا       الزا ن بتآ ات فا  بتنا كل جأنتا  انا ك ن با  ا ان عئ وال بتز  عوا ن  بت زتجفو  ف 
فاا ئا   بتن وعال  ا  ج  ، نبك فل نن ا ن بتآ ت ف  بتن كل ف نت     ملئم ف  م لول  ن مل بتا ب  

  .  فآل ع بن ف  ل عا ف تز  عو نببت   أن  ن لاتم أ ن )ج ف Mohsen et al., 4100)ل ب ل 
 

 لمكونات الماديةا  : 
   فآاال    لااب ل عاال ف كجناا ن بت  لواال تببت   فلاال فاا  ) هاام لماام بتااا ب ن  أهتاا ن بتل ب اال أ

 ت  فو بف   ت كجن ن بت  لولبأئ ول لاتم  لنأف بل بتآون  ل ببلاجئ ب ونو  لاتم ، فM=0.22)    بت جبفال
ل بب لا طاايت  ج تااب  اا  اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل ، م لواالملاام 



www.manaraa.com

 73 

ب   ج ناا ك ن با  اا ان عئ واال بت كجناا ن بت  لواال  اا    الزاا ن بتآ اات فاا  بتناا كل،  بت زتااجفو  فاا 
  بتتعم بت الجن  ا  بتآ ات ت  ا ملئم فا  ئ   بت كجن ن بت  لول وعن أ   كج  تلوفل ج  ن  ن  

ف 4104وال ، م تبمزا  ج م ج  فاا ئا   بتن وعال  ا  ل ب ال ) بت  مل جبتللل ف  م لوال  ان مل بتاا ب بن،
 .  فآل ع بن ف  ل عا ف ت كجن ن بت  لولبجبت   أن  ن لاتم أ ن ) فMohsen et al.,4100)ج

 
 واعد البياناتق: 

 ا     فآال    لاب ل عال ف جبمال بتزو نا نلت   فلال فا  )ب هم لمام بتاا ب ن  أهت ن بتل ب ل أ
ملام  ت ا فو بفا   جبمال بتزو نا نلأئ ول لاتم  لنأف بل بتآون  ل ببلاجئ ب ونو  لاتم ، فM=0.21) بت جبفال
ل بب لاطاااايت   ج تااااب  اااا  اااان مل بتااااا ب بن بلإلب واااال تاااالى ناااا ك ن با  اااا ان فاااا  بع ل ، م لواااال

 جأ  ل لجبمااال بتزو نااا ن  ااا    الزااا ن بتآ ااات فااا  بتنااا كل،نااا ك ن با  ااا ان عئ وااا ت زتاااجفو  فااا ب
لجبمل بتزو ن ن وعن أ   كج  تلوفل ج  ن  ن    بتتعم بت الجن    بتآ ت ت   ملئم ف  بت  مل 

جبت ا  أنا  ن ف 4100، ج  فا ئ   بتن وعال  ا  ل ب ال )لا ا  موت جبتللل ف  م لول  ن مل بتا ب بن،
 .  فآل  عا ع بن ف  لف جبمل بتزو ن نللاتم أ ن )
 
 ل بكاتا: 

 اااا     فآااال    لاااب ل عااال ف تناااازك نببت   فلااال فااا  ) هااام لماااام بتاااا ب ن  أهتااا ن بتل ب ااال أ
 م لوالملم  ت  فو بف   تنزك نبأئ ول لاتم  لنأف بل بتآون  ل ببلاجئ ب ونو  لاتم ، فM=2.42) بت جبفال

ل بب بت زتااجفو  لات ج تااب   اا  طااي  اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل ،
  أملول و كااا  بتااااجت ج نااا ك ن با  ااا ان عئ وااال بتنااازك ن  ااا    الزاا ن بتآ ااات فااا  بتنااا كل، فاا 

ئ واال  زااا ع واا  بعل اا م  اا  زآضاات  بتاازآا ج اا  بت تااوا بتطاا  ع ، ج االى أبت زتااجفو  واال كج  
   بتن وعال ج  فاا ئا أئ ول جعجل لان  نن لبطت بتن ك ن ت  توت ازوآل بتآ ات جبت ا مل فا  بلإنعا م،

 .  فآل ع بن ف  ل عا ف تنزك نبجبت   أن  ن لاتم أ ن )ف Ababneh, 4111)    ل ب ل
 

 لعنصر الب ريا  : 
 ا     فآال    لب ل عال ف تآن   بتزن  ببت   فلل ف  ) هم لمم بتا ب ن  أهت ن بتل ب ل أ
ملم  ت  فو بف   تزن  تآن   ببأئ ول لاتم  لنأف بل بتآون  ل ببلاجئ ب ونو  لاتم ، فM=0.15) بت جبفال
ل بب لاج تاااب   ااا  طااايت   ااان مل بتاااا ب بن بلإلب وااال تااالى نااا ك ن با  ااا ان فااا  بع ل ، م لوااال

ج  فاا  بت زتجفو  ف  ن ك ن با   ان عئ ول بتآن ا  بتزنا    ا    الزا ن بتآ ات فا  بتنا كل،
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عااا بن فااا  ف تآن ااا  بتزنااا  بجبت ااا  أنااا  ن لاتااام أ ن )ف 4112 و ااا ن، )ط ئااا   بتن وعااال  ااا  ل ب ااال
 .  فآل ل عا 
 
 لإدارية:اصناعة القرارات  عملية لنتائج المتعلقة ببعدا 

 ك ن نااااابتآااااا  لو  فااااا   ت ااااال بببمونااااال بتل ب ااااال )  ببيج ااااالن ن ااااا أر بتل ب ااااال  ااااا  طااااايت  
ك      ف ، لا  زلد بت  ج ا   ن مل بتا ب بن بلإلب ول م لول   جى لاتم أ   با   ان ف  بع ل ف

 م لواال    تب فاا، تااف، جعاا ب   اا جى فااا بن بت عاا ت    فاا 24.21)  ئ واال ن اازولزف 2.02بتت اا ز  )
ج  ا ف    ان مل بتاا ب بن، م لوالهام لمام بتاا ب  بت اسف   فا  ن عا ان ت ن مل بتا ب بن ئج بنآك ا 
تز  عواااا ن، جبت كجناااا ن بت  لول،جلجبماااال بتزو ناااا ن، جبتناااازك ن، جبتآن اااا  بزاااال ع ن   ف ج اااال ت اااان 

جبت اا  أناا  ن لاتاام  ف4104بت مبتاا ،)ج ف،4115، ت ت  اانل)ب بتن وعاال  اا  ل ب اال  فااا ئاا   ، ج بتزناا  
 .  فآل ع بن ف  ل عا ف  ن مل بتا ب  م لولأ ن )
 
 
 لنتائج الخاصة باختبار الفرضياتا: 

 
 لبرمجيات: ا 

  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.200ف ز  ا جى لاتال )1.42ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
نا ك ن با  ا ان ج تاب ا    ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى م لوالز  عو ن فا  لاتل لات  أول تل

ئا ب وناو  لاتام ج ف 1.140ف جلال زل ان لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15لو ل    جى بتلاتل ك نن أكزا   ا )
لج ب  نآاال  ا   عواا نزبت  أفاا  بع ل ، ونهاا جب لاتاام   ك ن با  اا انناابتآاا  لو  فاا   ت اال بببأ  

  ن  اان  اا    الزاا ن بتآ اات فاا  بتناا كل جأ  ئاا   بتز  عواا ن ا ،  اان مل بتااا ب بن م لواال ت اا  فاا  
ئااا     ط لاابج  جب  ئاا   بتز  عواا ن ا  ت اااج  ملاام ن ااا  ن  و ضااول   اا ملئم فااا   اان مل بتاااا ب بن

بت ا  أنا  ن لاتام أ ن ج  فAbabneh, 4111)ف، جل ب ال Mohsen et al., 4100)بتن وعال  ا  ل ب ال
 .زو  ف   لجب ب ط   بتا ب تت  لج  كف تز  عو نب)

 
 لمكونات المادية: ا 

لاتال   جف لاتم جعاجل  ا فو  1.111ف ز   جى لاتل )2.05ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
 ن مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب ع   م لوللات  أول تل كجن ن بت  لول ف  

 ناااو  ئااا   ج ف 1.026زل ااان لو ااال ئااا ب بت ااا فو  )ف جلااال 1.15لو ااال   ااا جى بتلاتااال ك نااان بلااات  ااا  )
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  ك ننااا ااان  بتاااا ب بن بلإلب وااال فااا    لوااالم م لوااال لااامم ت كجنااا ن بت  لوااالببتن وعااال لاتااام  ااا فو  

فاا  بع ل ،   ك ن با  اا انناابتآاا  لو  فاا   ت اال بببئاا ب ونااو  لاتاام أ  ج ، ا  اا ان فاا  بع ل ب
لج ب  نآاال لم بععتاام  بت  اااج   جبتتلوفاال ت كجناا ن بت  لواال  اا  طاايت ب اا طلبم بتااب  أونهاا جب لاتاام 
 ن مل بتا ب بن، جأ   لى  جف  بت كجن ن بت  لول    ئم ف  لانع م بعم  ت ز تللال  م لول ت   ف  

بت ا  أنا  ن لاتام ف ج 4104مزا  جبتموال ، )م    فا ئ   بتن وعال  ا  ل ب الج ج تب  جبت  مل بت الجزل،
 .  فآل ن ف  ل عا  بعتت  لج  كزو  ج ف ت كجن ن بت  لولبأ ن )

 
 واعد البيانات: ق 

  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.112ف ز  ا جى لاتال )0.12ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب  م لواللاتل لات  أول تاجبمل بتزو ن ن فا  

ئا ب وناو  ج ف 1.042و ل ئا ب بت ا فو  )ف جلل زل ن ل1.15ا  لو ل    جى بتلاتل ك نن أكز     )
لج ب  ت ا   نآال  ا جبمال بتزو نا نل  أونها جب لاتام ،  ك ن با   اننبتآ  لو  ف   ت ل بببلاتم أ  

جا  ااا زا ع وااا    فااال ننااا ا ن بتنااا كلكا   اااا   ب  لجبمااال زو نااا ن، ج بتاااا ب بن  ااان مل م لوااالفااا  
طل ل  وااا  تلوفااال ز ااا  و جبكااان  ااا  لجبمااال جأ  لجبمااال بتزو نااا ن بت  ااا ، أل اا  ت   ااا  زآضااات  بتااازآا

بت   أنا  ن لاتام أ ن ج ، ف4112ط و  ن، ) ئ   بتن وعل    ل ب ل بتزو ن ن بت جعجل  ت تو ، ج ط لب
 .تت  لج  كزو  ف  بت  فو ف جبمل بتزو ن نل)

 
 ل بكات:ا 

  جف لاتام مالم جعاجل  ا فو  1.426ف ز  ا جى لاتال )0.15ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
 اان مل بتااا ب بن بلإلب واال تاالى ناا ك ن با  اا ان ج تااب ا   م لواالاتاال لات اا أول تلناازك ن فاا  ل

ئ ب ونو  لاتام ج  ف،1.122ف جلل زل ن لو ل ئ ب بت  فو  )1.15لو ل    جى بتلاتل ك نن أكز     )
  ن  اان  اا   ا تناازك نب  أفاا  بع ل ، ونهاا جب لاتاام   ك ن با  اا انناابتآاا  لو  فاا   ت اال بببأ  

 ئ   بتن وعل    ل ب ل ط لبج  جوجعل   ط  ف  نات بت آلج  ن زو  بعل  م،، تعم بتآ ت بت الجن
 .  فآل  بن ف  ل عا عتت  لج  كزو  ج ف تنزك نببت   أن  ن لاتم أ ن )ج  ف4115 ت  نل، )

 
 لعنصر الب ريا: 

لاتال   جف لاتم جعاجل  ا فو  1.115ف ز   جى لاتل )4.21ف بتز ت ل )T نو  لو ل بط ز   )
 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان ج تاب ا   م لواللات  أول تلآن   بتزنا   فا  

ئا ب وناو  لاتام ج ف. 1.410ف جلل زل ن لو ال ئا ب بت ا فو  )1.15لو ل    جى بتلاتل ك نن بلت    )
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 ا  بتزنا   تآنب فا  بع ل ، ونها جب لاتام ضا ج    اجف   ك ن با  ا اننابتآ  لو  ف   ت ل بببأ  
زع ناان بت كجناا ن بت  لواال ت تاوااا بت ك  اات زااو  ع واا   كجناا ن نهاام لماام بتااا ب  ج آ زاا  ئاا   بتن وعاال 
 نااول توم ا و ك   تاوا بتفجبأل بت  عاج   ا  نهام لمام بتاا ب  فا  تا ت با ا  ن ب ما  بتآن ا  

ئاا      فاااج بتااا ب ، ج تلولتاا  ج ااالو ت  ت اا ن  بتزناا   جئااج بت  ااسجت بت ز ناا  ز ت آ  اات  اا  بتزو ناا ن 
ف  ن  أعت ، توم أنا  ن لاتام ف 4112ط و  ن، ) ل ب لف، ج Ababneh, 4111) بتن وعل    ل ب ل

 أ ن بتآن   بتزن   تا   فو  جميلل لاوع زول.
 
 
 

 عمييرلوا ،لجيينسال ييركة، و اب) تتمثييلو  انيييةثلنتييائج المتعلقيية بالفرضييية العدمييية الا ،
 (.الحالي ييفالمسمى الوظو  ،ةوعدد سنوات الخبر ، المستوى التعليميو 
زااو  أفاا  ب اا طلبم ف α ≥ 1.15)لاتاال لات اا أول مناال   اا جى بتلاتاال   جعااجل فاا جا ج  زااون   .1

 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   م لوالنهم لمم بتا ب  ملام 
 .  زآ   ت   و  بتن كل

زو  أف  ب  طلبم ف α ≥ 1.15)لاتل لاتل لات  أول منل    جى بت  ججل ف جا جعون  زم و ت .2
 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   م لوالنهم لمم بتا ب  ملام 

 .تعناب آمى ت   و  
زاااو  ف α ≥ 1.15لاتااال لات ااا أول منااال   ااا جى بتلاتااال بلإت ااا أول )  جا  ج زاااون  جعاااجل فااا  .3

 ُ آمى ت   و )بتآ  ف. ف ن   بتزن  آ ل ملم فا بن )بتب  ج ا ن  الو بن أف بل مونل بتل  
زو  أف  ب  طلبم ف α ≥ 1.15)لاتل لات  أول منل    جى بتلاتل   ججعجل ف جا  ون زم و ت .4

 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   م لوالنهم لمم بتا ب  ملام 
 .ت   جى بت آلو  ب زآ   ت   و  

و  أف  ب  طلبم فزα ≥ 1.15)لات  أول منل    جى بتلاتل لاتل   جعجل ف جا ج ون  زم و ت  .5
 ان مل بتاا ب بن بلإلب وال تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   م لوالنهم لمم بتا ب  ملام 

 .لل  نجبن بتطز  م زآ   ت   و  
زاااو  ف α ≥ 1.15لاتااال لات ااا أول منااال   ااا جى بتلاتااال بلإت ااا أول )  ججا زاااون  جعاااجل فااا    .6

ُ آاااامى ت   واااا  ف كجناااا ن بت  لواااال  اااال ملاااام فااااا بن )بتب بل موناااال بتل    ج ااااا ن  ااااالو بن أفاااا
 ف.   م بتجهوف  بتت ت  )بت
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 الاستنتاجات 2-3
 
   جى ب  طلبم نهم لمم بتاا ب  تالى نا ك ن با  ا ان فا  بع ل   ا  جعتال نها  بت ال بب   -0

 فوت  ع ب زل عل    فآل.

  اااااااااا ان فاااااااااا  بع ل   اااااااااان مل بتااااااااااا ب بن بلإلب واااااااااال تاااااااااالى ناااااااااا ك ن با م لواااااااااال  اااااااااا جى  -4
    جعتل نه  بت ل بب فوت  ع ب زل عل    فآل.

، لاتاام أ ن ناا ك ن با  اا ان فاا  بع ل  بتآاا  لو  فاا   ل ببو ضااح أ ن ئناا ب لال بب ج  ااجن  تل اا -0
 ان مل بتااا ب بن ف  لآان لج ب  كزوا ب  جئ  ا  ، فا  بت كجنا ن بت  لوال، جبت   فلال زاا )نهام لمام بتاا ب 

 .    ان ف  بع ل ن ك ن با، ف  بلإلب ول

، لاتااام أ ن ناا ك ن با  ااا ان فاا  بع ل  بتآااا  لو  فاا   ل ببأ ن ئناا ب لال بب ج  اااجن  تل اا  زااون  -2
ف  لآاان لج ب  كزواا ب  جئ  اا  ، فاا   آمواام ج تاوااا بتآن اا  بتزناا  ، جبت   فلاال زااا )نهاام لماام بتااا ب 

 .ن ك ن با   ان ف  بع ل ، ف   ن مل بتا ب بن بلإلب ول
جبت   فلل زاا  نهم لمم بتا ب ،، لاتم أ ن ن ك ن با   ان ف  بع ل بتآ  لو  ف    ببلت بب ف ا  -5

 اان مل بتااا ب بن ف، تااوا تتاا  لج  فاا   آمواام ج تاوااا بتز  عواا ن، جبتناازك ن، جلجبماال بتزو ناا ن)
 .ن ك ن با   ان ف  بع ل ف   بلإلب ول

وناال بتل ب اال نتااج أفاا  ب اا طلبم لاتاال لات اا أول زااو    ج ااا لاع زاا ن أفاا بل م  جا  جعاال فاا جا  -6
 نهم لمم بتا ب  ز زآ لئ  ككت،  آمى تلآجب ت بتلو ج  بفول.   
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 التوصيات 2-2
    طيت ل ب  ا ز   ول : ج   بتز تمو

ت ااا أول ب -1  ااا طلبم بتااالم بتز  عوااا ن بت  ط  ااال فااا  نهااام لمااام بتاااا ب   ااا  ن ااا  ن  و ضاااول جب 

 . ن مل بتا ب  جن   ن  طاواول ج نزسول    مل بلإلب بن ف 

 بتن   ن جلجبمل بتزو ن ن.  مز   طلبت تلوت بتزو ن ن   فول  ج  اج   ألجبنب  طلبم  -2

ب ااا طلبم جبعتااا ن ز اااوال ج ااالوال ت ااا ن  بتاااا ب   ااا  طااايت بتتاااجب  بت ز نااا  اط وااا   ن اااج ن  -3

 بتا ب  بت الجن. 

 ااا  ز زك نجب ااا طلبم بتااالم بتنااا جبت آلج ااا ن فااا  نااا ك ن با  ااا ان با  ااا تن زك ناااآموااام   -4

 تعم بتآ ت بت الجن. و ن  ن   

ب  طلبم لجبمل زو ن ن   ااج   جتلوفال، جأ   كاج  ئا   بتاجبمال  ا زا ع وا  بعل ا م  ا  زآضات   -5

 بتزآا.  

ز اا  و ن  اان  ع ل باال ج ناا ن م اات جلج بن   ط  اال فاا  ناا ك ن با  اا ان بتآ  لاال فاا  م -6

ت واا  تي اا ف ل   اا   ط عاا ن نهاام لماام ت تواا   جبت  اا طل ل م  ت جعااجل ب اا  بتاالم بت كنجتجعواا  

 ف.DSSبتا ب )

آمواااام لاااال   بتآاااا  لو  فاااا  ل اااام  كنجتجعواااا  بت آلج اااا ن )بتآن اااا  بتزناااا  ف، جب اااا اا ن بتآاااالل   -7

 بت ن  ن    بتآ  لو  بت و  و   مج  ز تطز   جبتكف ب  بتآ تول.

 ت  ز اا  اااجو  م لواا ن نهاام لماام بتااا ب  بت آ ااجت زتاا  فاا  ناا ك ن با  اا ان، ج آمواام  االطي  -8

  .    ن مل بتا ب بن بتعلول  جبت آ  م لولو  مل ف  
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 لمراجعاقائمة 
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 لمراجعاقائمة 
 

 المراجع العربية:  -أولًا 
ج  نهاام بت آلج اا ن بت  ااجواول فاا  ب طاا   بتااا ب  ازااان بتل ب اال لف. 4100 ك    كاا  )، ناا اا  موتلا

، يية فيي الأعميال والعليوم الاجتماعييةالمجلية الدول .ملم بت لكول بع لنول تطااجا بتاوا ب 
 .00-0ف، 0)4

 .   : لب  بتفك  ن ن ج  ج جممج م، الإدارية ودعم اتخاذ القرارات ظمن ف.4100آلن،  ول ) 

نظم دعم القرارات كمتغير وسيط في تعزيز أثر المعرفية الضيمنية عليى ف. 4101 ول مل  )، ت م 
   آااال بتنااا ا بعج اااا،، عكلوااال بعم ااا ت ، ااا تل   ع ااا و   . جيييودة القيييرارات الإسيييتراتيجية

 ع ل .ب

نظم دعم القرار وجيودة المعلوميات وفاعليية اتخياذ  نالأثر بيف. 4100ز  ت اجل ) مزلبب، بتت ن 
 ع ل .ب   آل بتن ا بعج ا،، عكلول بعم  ت،   تل   ع  و   . القرار

تطييوير نظييام معلومييات  اسييتخدام نميياذم دعييم القييرار فييي إن يياء أوف. 4100)  اال    مزااجل، مزاا  
 .2-0ف، 4)02،  ب  ن بتآلجم بلإلب ولل. إدارية حالة دراسية في  ركات التامين العراقية

ثييير إدارة المعرفييية فيييي فاعليييية صيييناعة القيييرارات ليييدى  يييركات أف. 4100) ط تااال طلاااب، بتم واااا ن
 .2-0ف، 4)02، راسات العلوم الإداريةد. الاستخرام الأردنية

اسييتخدام نظييم دعييم القييرار فييي  أثيير .ف4116)  اام لازاا بئوم ، عتآ اا جب ا ل يح مزاالبت،  ااتعاا ل ب
 ، ييركات الاسيييتثمار الإسييلامي الكويتيييية علييى الإبيييداع التنظيمييي للإفيييراد العيياملين فيهيييا

 .لول بتل ب  ن بت ع  ول، كلإلب بنب م ل تكجون:ب

فييي ال ييركات ور تكنولوجيييا المعلومييات فييي صييناعة القييرارات دف. 4112ياب ناا ئ  )،  و اا نط
، جبتآلاجم بلإلب وال كلوال بال  ا ل،   تل   ع ا و   . الصناعية المساهمة العامة في الأردن

 ع ل .ب   آل بتو  جب،ع
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اسيييتخدام نظيييم مسييياندة القيييرار عليييى تطيييوير الأداء دراسييية  أثيييرف. 4112لجى  ت ااال )، فااا ضااا    
 تع  آاال بلإ ااي ول،ب   ،ت عاا بكلواال   اا تل   ع اا و ،   تطبيقييية علييى وزارة التربييية والتعليييم.

 م . 

نهم بت آلج ا ن بلإلب وال فا  م لوال لالب   ف. أف  4100) جبتمول ، مونن ت و   تل وج ب، طتممز ب
لمجليية الأردنييية فييي إدارة ا .بت آ فاال  اا  جعتاال نهاا  بتآاا  لو  فاا    بكاام بتااجمب بن بع لنواال

 .41-40ف، 2)2، الأعمال

لقيييادة التحويلييية علييى فاعلييية عملييية اتخيياذ القييرار فييي اف. أفاا  4104 فه مزاالبتك وم )، تاات مبتاا ب
   آاال بتناا ا بعج ااا،، علواال لالب   بعم اا تك  اا تل   ع اا و ،  .  ييركات التييأمين الأردنييية

 ع ل .ب

 بتا ئ  : زلبول بلإن  ن بتآ ت  . ،ن وأسرار اتخاذ القرارفف. 4112تفا ، لاز بئوم )ب

ب  نهام بت آلج ا ن فا  ف ملوال م لوال ب طا   بتاا ب بن كفا ف. أفا  4115) ت ل مزالبت توم  ت  نل، تب
-2ف، 0)0، ردنيية فيي إدارة الأعميالالمجلية الأ  بأ   بتع   ب بع لنول.ل ف  ل ب ل  ولبنول

41. 

، م ا  ، بع ل : الأسياليب الإحصيائية فيي العليوم الإدارييةف. 4112بتتو  ،  يح بتلو  ت او  )
 لب  جبأت تلاز مل جبتنن .

 بت جمو .ج م   : لب  بت ن ئر تلنن    ،ظم مساندة القراراتنف. 4101) آل  و ،  و

 م   : لب  بت ن ئر تلنن  جبت جمو .  ،حليل وتصميم نظم المعلوماتتف. 4111  و ،  آل )و
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 ( 0) لحقم
 

 سماء الأساتذة الذين تفضلوا بتحكيم الاستبانةأ
 

 سم الجامعةا لرتبة العلميةا سم المحكما سلسلت

 بتزون  تي  آل ع  ن  ب     أ جتول  عل  بتآجبجل ل.  .0

 بتزون  تي  آل ع  ن  ب     أ   م  زن  ط تل ل.  .4

 بتزون  تي  آل ع  ن  ب     أ مو ل بت   ل  ل.  .0

 بتزون  تي  آل ع  ن  ب     أ ت و  موجل  ل. .2

 بتزون  تي  آل ع    مل      أ ئ وت مز زنلل.  .5

 تع  آل بتت ن ولب    مل      أ جمل مزلبت مبا بتن ج ل.  .6

 تع  آل بتت ن ولب         مل أ ضو ب بتم وينل.  .1

 تع  آل بع لنولب       ن  بأ  ب ن  جوب ل.  .2

 تع  آل بع لنولب       ن  بأ زن  و  و  بأل ل.  .2

 تع  آل بع لنولب         مل أ  ت ل بتن ول  ل.  .01
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 ( 4لحق )م
 الاستبانة

 لبيتا لآ امعةج
 الأعمالو  لمالإدارة ا ليةك
 سم إدارة الأعمالق
 

 فDSS ا طلبم نهام لمام بتاا ب  )بل ب ال أفا  ت تيم الب تزو نا نب ع ا ت تالب ئا ب با ا زو  و 
 م لوال لامم ت   فلال فا  )بتز  عوا ن، بت كجنا ن بت  لول،بتنازك ن،لجبمل بتزو نا ن، بتآن ا  بتزنا  فب
  ا ك  اب ا  ا ان بتآ  لال فا  بع ل  ج تابب  ك ننا ان  بتاا ب بن بلإلب وال بت   فلال فا    لوالم

  .وت ف تجب ل ب   بنتآزب  م لإع زلت ط و  كمب م  للج  عم  ت،ب لالب    ف ت  ع  و ب  علل نح    الز نت
 لامم زوا ك  أفا   ا  تبتا  ا ت  جضاجمولز نتا م بلإع زالج  للالز تفا بنب  و ع ا بب ز ت ك مب و عم  

 ا ا ز نلب   ئا  فا تاجب ل ب تزو نا نب  وا ع   زا ل ا م تل ب ال،ب توتا لا  ج ات  جب ا ت ا ب تن ا أرب تل ا

 .تآل  ب تزتمب   باع الا   طلب ت ب  مو ت ج    ل    ولز  آ  ت 
 
 تز تمب    ت جب تب ت ع بب ا  زو  ،ب  ف ع أللب  و ع  م ا  ف   ب  ف  ز م   ت ت ف ج   

 (ali.alshdifat@yahoo.com) . لإتك  جن ب تز ولب ملمج  ف11264111102020) ت  ت ب ت لمب لمم
 

 التقدير،،،و  لاحتراما افرو  عم عاونكمت كمل اكراً  
 

 الباحث:
 لي محمد علي ال ديفاتع

 
 



www.manaraa.com

 87 

 أو إكمال الفراغ في المكان المناسب بما ينطبق عليك.)×( الرجاء قراءة العبارات الآتية ووضع إ ارة  
 
 الجنس:. 0

 نثىأ كرذ
  

 
 العمر )بالسنوات(:. 4

  نل ف كف  25  نل 25    ألت -05  نل 05    ألت -45  نل ف لت  45 
    

 
 :المستوى التعليمي. 3

 ك ج ب ل  و  ع   ك تج وجاز زلجم ف لتل
    

 
 : ركة الحالية دد سنوات الخبرة في ال. ع2
  نل ف كف  05  نل 05    ألت -01  نجب ن 01    ألت -5  نجبن 5    لتأ
    
 
 لمسمى الوظيفي:. ا2

 مدير  
 نائب مدير 

 مساعد مدير 
 مدير دائرة 
 رئيس قسم
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في المربع المناسب بما ينطبق )×( إ ارة لرجاء قراءة العبارات الآتية ووضع الجزء الثاني: ا
 عليك.

 لمتغير المستقل: نظم دعم القرار ا
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 صناعة القرارات الإدارية عمليةالمتغير التابع: 

 
 نةاكراً لكم حسن التعاون لإتمام هذه الاستبا 

 

 
 


